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Гуменчук М.І. Організація надання послуг суб’єктами туристичної діяльності Львівської області та шляхи її вдосконалення. Кваліфікаційна робота за спеціальністю 242 Туризм. Львів: ЛНУП, 2023. 99 с. 

У роботі висвітлено теоретико-методологічні основи організації надання туристичних послуг, зокрема розглянуто сутність, види та специфічні ознаки туристичних послуг, а також особливості функціонування ринку туристичних послуг. 

Проаналізовано організацію надання послуг суб’єктами туристичної діяльності у Львівській області, подано загальну характеристику організації ринку туристичних послуг в області, оцінено показники надання туристичних послуг суб’єктами туристичної діяльності.
Запропоновано шляхи вдосконалення організаційно-економічного забезпечення надання туристичних послуг, а саме удосконалення стратегічних засад організації туристичного обслуговування у регіоні, модернізація організаційно-економічного механізму функціонування регіонального ринку туристичних послуг, впровадження сучасних методів організації та управління процесами надання туристичних послуг.
Окрему увагу приділено аналізу стану охорони праці та охорони навколишнього середовища, їх покращенню.
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Актуальність теми дослідження. Туристична індустрія вважається однією із найбільш динамічних і перспективних сфер діяльності у глобальному економічному середовищі.  Для багатьох країн світу це пріоритетна галузь економіки, що є основним джерелом доходів держави і суб’єктів господарювання. Впродовж останнього десятиліття, сукупний дохід від експорту туристичних послуг стабільно перевищує рівень доходів від здійснення таких видів діяльності як торгівля нафтою, продукцією аграрної сектору, машинобудування, легкої промисловості та ін.
В Україні туризм також відіграє вагому економічну роль, оскільки не лише впливає на формування бюджетів різних рівнів, забезпечення зайнятості населення, розширення спектру міжнародних відносин, але й сприяє розвитку низки дотичних видів економічної діяльності: транспорту, будівництва, громадського харчування, легкої промисловості, торгівлі, культури і дозвілля тощо. 

Незважаючи на свою масштабну економічну роль глобальний ринок туристичних послуг опинився в глибокій кризі та зазнав чималих втрат від пандемії COVID – 19. І якщо у світі масштаби туристичної діяльності поступово відновлюються, то в Україні кризові явища внаслідок російського вторгнення лише поглибилися. Адже у перші місяці війни туристична діяльність повністю зупинилася навіть у таких віддалених від зони бойових дій регіонах як Львівщина. Сьогодні ринок туристичних послуг у регіоні хоч і функціонує, але в обмежених масштабах. Відбулася його масштабна переорієнтація на потреби різних категорій внутрішніх споживачів, в тому числі внутрішньопереміщених осіб. Внаслідок війни істотних змін зазнали обсяги і структура попиту на туристичні послуги, що зумовлено скороченням кількості їх споживачів, зниженням доходів населення, зменшенням його мобільності, зміною споживчих настроїв, безпековими загрозами та іншими чинниками.

З огляду на ситуацію, що склалася, існує необхідність у здійсненні активних перетворень у напрямі відновлення туристичної сфери Львівської області. Серед іншого це потребує удосконалення організаційно-економічного механізму надання туристичних послуг, розширення їх асортименту, адаптації під потреби цільових сегментів споживачів, врахування сучасних вимог діджиталізації та інноватизації туристичної індустрії. 
Ринок туристичних послуг в Україні активно досліджували такі науковці,  як Бут Т.В., Герасименко В. Г., Горіна Г. О., Забуранна Л. В., Кифяк В. Ф., Любіцева О. О., Масюк Ю. О. та інші. Питанням функціонування ринку туристичних послуг на регіональному рівні, зокрема й у Львівській області, присвячені наукові праці Зайчук К.А., Кудли Н.Є, Кучинської І.В., М.Мальської, Харченко О.М.. Попри значний науковий внесок зазначених дослідників у теорію і практику ринку туристичних послуг, нові умови його функціонування на регіональному рівні актуалізують необхідність подальших досліджень у цьому напрямі.
Метою кваліфікаційної роботи є комплексне дослідження організаційно-економічного механізму надання туристичних послуг на регіональному рівні та обґрунтування напрямів його вдосконалення умовах антикризової трансформації та інноватизації туристичної сфери.

Зазначена  мети формує наступне коло завдань дослідження.:

· розкрити теоретичну сутність, види та специфічні ознаки туристичних послуг;
· з’ясувати характерні риси, фактори та особливості розвитку ринку туристичних послуг; 

· здійснити загальну оцінку територіальної організації ринку туристичних послуг на рівні окремого регіону;

· проаналізувати показники діяльності основних груп надавачів туристичних послуг;
· оцінити ефективність організації туристичного обслуговування у регіоні;

· обґрунтувати стратегію розвитку регіонального ринку туристичних послуг в кризових умовах;

· визначити напрями модернізації організаційно-економічного механізму функціонування ринку туристичних  послуг;
· дослідити можливості щодо впровадження інноваційних методів організації  та управління процесами надання туристичних послуг
Об’єкт дослідження: ринок туристичних послуг Львівської області. 

Предметом дослідження є сукупність економічних умов, результатів та особливостей організації процесу надання туристичних послуг на регіональному туристичному ринку.
Методи та інформаційна база дослідження. Теоретичну і методологічну основу для написання кваліфікаційній роботи склали фундаментальні принципи наукових досліджень, наукові концепції та розробки вітчизняних і зарубіжних вчених-економістів з питань організації і функціонування ринку туристичних послуг, сукупність загальних і спеціальних методів та інструментів наукового аналізу. Серед них: діалектичний, абстрактно-логічний, аналогії, системно-структурного аналізу та синтезу, розрахунково-аналітичний, статистичні методи (порівняння, групування, аналіз динамічних рядів і структурних зрушень), табличний і графічний методи тощо.
Інформаційну базу досліджень сформували законодавчі та інші нормативно-правові акти з питань регулювання туристичної діяльності, програми регіонального розвитку туризму та рекреації у Львівській області, інформаційні матеріли з інтернет-сторінок державних спеціалізованих структур (Управління туризму і курортів Львівської ОВА, державної служби статистики України) та інших відкритих джерел, наукові публікації вітчизняних та зарубіжних дослідників проблем організації ринку туристичних послуг.
Практичне значення отриманих результатів. Висвітлені у кваліфікаційній роботі теоретичні положення і аналітичні узагальнення, а також практичні рекомендації щодо шляхів вдосконалення організаційно-економічного  механізму функціонування ринку туристичних послуг у Львівській області, їхньої актуалізації, цільової орієнтації та управління процесами надання, можуть бути використані як в практичній роботі суб’єктів туристичної діяльності, так і при розробці програм розвитку туристичної сфери на рівні регіону чи окремих територіальних громад. 
РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ОРГАНІЗАЦІЇ НАДАННЯ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ

1.1. Сутність, види та специфічні ознаки туристичних послуг
Сфера надання туристичних послуг є досить різноманітною, а тому ринок туристичних послуг включає в себе надання готельних, харчових, комунікаційних, транспортних, торговельних, посередницьких, комунальних та інших послуг.
Відсутність єдиного загальноприйнятого визначення категорії «туристична послуга» обумовлює проаналізувати думку наукової плеяди (табл. 1.1).
Таблиця 1.1. Понятійна складова категорії «туристична послуга»*
	Автор
	Дослідження категорії

	В.Я. Брич, 
В.С. Мазур 
	послуги щодо розміщення, харчування, транспортного, інформаційно-рекламного обслуговування, а також послуги закладів культури, спорту, побуту, розваг тощо, спрямовані на задоволення потреб туристів (відвідувачів) [2, с.163]

	М.П. Мальська 
	господарська діяльність підприємств туріндустрії, що задовольняє потреби споживачів і не має матеріально-уречевленої форми [29]

	О.Л. Дишко 
	комплексне поняття, яке включає в себе всі можливі корисні для туристів матеріальні та нематеріальні складники [7, с.40]

	В.М. Зайцева, О.М. Корнієнко 
	цілеспрямована виробнича діяльність підприємств по задоволенню специфічних потреб туристів, особливістю якої є збіг процесів виробництва, реалізації і туристичного споживання [9, с.57]

	Т.О. Скрипко, та О.О. Ланда 
	комплекс дій суб'єктів туристичної галузі, спрямованих на задоволення потреб споживача (туриста) [45, с.291]

	Р.Б. Кожухівська 
	являє собою доцільну діяльність по задоволенню якої-небудь потреби турист [15, с.45]

	О.Є. Гарбера 
	сегмент сфери послуг, спрямований на задоволення потреб споживачів туристичного продукту на підставі продажу певного туристичного ресурсу [3, с.86]

	М.М. Гудима 
	один із різновидів послуг, сферою застосування якої є ті суспільні відносини, де громадяни для задоволення своїх особливих потреб отримують особливу споживчу вартість у вигляді набору послуг, що входять до складу комплексної туристичної послуги і надаються спеціалізованими підприємствами (перевізниками, готелями, підприємствами громадського харчування, екскурсійними бюро і так далі [6, с. 129]

	Горіна Г.О. 
	об’єкт ринкових відносин, спрямований на задоволення туристського попиту у характерних та супутніх послугах під час туристичної поїздки/подорожі та підготовки до неї різноманітними суб’єктами ринку туристичних послуг [4, с.58]

	Закон України «Про туризм» 
	Характерні туристичні послуги та товари - послуги та товари, призначені для задоволення потреб споживачів, надання та виробництво яких суттєво скоротиться без їх реалізації туристам [41]


*Джерело: Узагальнено автором
Організація надання послуг являється основним засобом задоволення потреб туристів. Туристичні послуги виконують три основні функції, зокрема:

- доступ туристів до національних цінностей, що дозволяє досягти мети, яку поставили перед туристичною подорожжю;

- доставка товарів, які задовольняють основні фізіологічні потреби туриста та товарів туристичного призначення;

- безпосередній вплив на туриста, а саме забезпечення йому комфортабельних умов відпочинку і проживання, за потреби належної медичної допомоги, постійне надання важливої та достовірної інформації, гарантування повної безпеки туриста, забезпечення цілковитої охорони його майна.
Туристичним послугам властиві особливі риси, які позначають як "три Н":

- невідчутність, адже вони належать до нематеріальних (соціально-культурних), оскільки визначаються діяльністю виконавця послуги по задоволенню інтелектуальних, етичних, фізіологічних, духовних послуг туриста. До них не можна доторкнутися, оцінити, побачити в момент купівлі;

- нерозривність виробництва і споживання, адже туристична послуга створюється в результаті безпосередньої взаємодії виконавця і споживача, а тому процес надання такої послуги відбувається паралельно або одночасно з споживанням;

- неможливість збереження туристичної послуги, бо її життєвий цикл відрізняється від матеріального товару відсутністю етапу збереження. Незбережуваність туристичної послуги потребує ретельного вивчення кон'юнктури ринку, точної відповідності попиту та пропозиції, оскільки такі послуги не можуть "полежати" на складі до їх використання [42].

Туристичні послуги включають в себе процес онлайн- або офлайн-бронювання, оформлення усіх необхідні документів, перевезення все можливих видів, розміщення для проживання, харчування, екскурсії обов’язкові та додаткові, страхування та медичний супровід, за потреби послуги гідів-перекладачів тощо. Звідси й випливає класифікація найважливіших туристичних послуг, зокрема [22]:
Транспортні послуги, які забезпечують комфортний доїзд туристів до різноманітних об'єктів туризму. Сюди відносять використання автобусного, автомобільного, залізничного, повітряного, водного, паромного а інших видів перевезень.

Послуги з розміщення - це надання туристам можливості ночівлі на час подорожі поза місцем їх постійного проживання. Проживання туриста у певному об'єкті розміщення має гарантувати обрані умови: будівлі і споруди мають відповідати вимогам щодо розміру, оснащення житлового фонду, кваліфікації персоналу, кількості надання додаткових послуг, санітарно-гігієнічних умов, пожежної безпеки і т.д.

Послуги з харчування є одними з найважливіших, адже забезпечують  кулінарними і гастрономічними продуктами туристів. Тут досягається дві мети: по-перше, туристи завжди повинні бути ситими, щоб не втрачати цікавості до подорожі, по-друге, забезпечується можливість для туристів скуштувати унікальні страви місцевої кухні.
Інформаційні послуги мають величезне значення на національному туристичному ринку, а тим більше на міжнародному. У туристів не повинно виникати жодних питань чи незрозумілостей з будь-яких  питань, пов'язаних з подорожжю до певного регіону чи країни. Вони повинні володіти інформацією про пам'ятки історії та архітектури, специфіку клімату, місцевої їжі, одягу, цін на готельні послуги, екскурсійні маршрути, послуги екскурсоводів тощо. 

Послуги з посередництва та організації надання послуг включають інформацію про види туристичних подорожей; продаж квитків та бронювання місць на транспортні засоби; продаж місць у засобах розміщення; продаж послуг з харчування; продаж туристичної продукції.
Послуги провідників, екскурсоводів, гідів є безпосередніми формами обслуговування туриста. Туристичні провідники супроводжують групу, проводять екскурсії, інформують про місце подорожі. Екскурсоводи розповідають історію відвідуваного регіону, показують історичні місця, красу природних краєвидів, щоб пробудити почуття гордості за власну країну та поваги іноземців до неї. Екскурсанти також є споживачами певних благ і послуг даної туристичної дестинації. Гіди супроводжують групи туристів під час подорожей, забезпечують захист і безпеку учасникам туристичного заходу, наглядають за способом надання послуг на користь учасників заходу.
Група відпочинкових послуг і послуг у сфері фізичної культури полягає у створенні туристам необхідних умов для активних занять масовими видами спорту.

Послуги інфраструктури включають роботу підприємств й технічно-санітарних об'єктів, які забезпечують збереження й охорону навколишнього середовища. Каналізація, газ, електроенергія, централізоване водопостачання і теплопідведення просто необхідні на туристичних територіях. Розвиток транспортної інфраструктури, міської комунікації, зв'язку, банківських послуг та охорони здоров'я полегшують задоволення потреб туристів.

Страхові послуги являються комплексом послуг щодо страхування життя і майна туристів. Страхові послуги охоплюють відшкодування на лікування, ліквідацію наслідків від нещасних випадків та втрати особистого багажу. 

Торговельні послуги для туристів передбачають продаж продовольчих товарів, туристичного спорядження, спеціального одягу, сувенірів, рекламних матеріалів.
Побутово-ремісничі послуги охоплюють індивідуальні послуги (перукарні, косметолога, хімчистки) та ремонт туристичного спорядження. Туристам в більшості випадків необхідно ремонт та прокат велосипедів, байдарок, квадроциклів, гірськолижного спорядження, туристичного реманенту, наметів, переносних кухонь.

Загалом, існує наступна розширена класифікація туристичних послуг (рис. 1.1).

[image: image1.png]Posmmpena knachixauis TypucTIHIX ocTyT

3a inTencusnicnio
nomiry

1. Crieungpivni o sizsomensio
P — 70 TypHCTCRKOFO
2. He creundiui cnoxumanns

1. Cesonni

2. Linopismi

3a oGesrom
TYpHCTCEKOTO
[

1. Cynymi \‘

 — 3a rpusazicrio
2. Xapaxrepui

1. Koporocrpoxosi

2. Jlosroctpoxoni

3
‘BIpOBADKEHHAM.
HoBOBBECHE.

Ja— 3a nicuien
npuaGass T

2. Koncepuarusiii e —

1. MoGissi

2. Crauionapui

3a sanycHmN )
craopentn
TYPpOAYKTY.

2. HeoGos'skomi

1. Marepiansui

2. Hewarepiasii

3a exOHOMIHOIO.
OCHOBOI

1. Tnarsi nm

2. Besoruarai imancyseCiy

1. Conansni

2. Kowepuiiini

. L L L L

S

3a reorpaimoio
o3maxoi0

3a mzowt
TypcTInHin
punixin

Jlokaneri

1. Hanionamssi

1. Obos’sawoni \’
— 3a mizaymaicrio

3a xapaxrepost

2. Perionansai conmail

1. Hajonansai

2. Inosemi

3. Mizuapoaui

1. Macosi

2. Koexrusii

3. Inansizyansai





Рис. 1.1 Класифікація туристичних послуг [4, с. 57]
Організація надання послуг суб’єктами туристичної діяльності характеризується тим, що продукує такі споживчі вартості, які не набувають матеріальної форми. Науковці в галузі туризму окреслюють такі 10 специфічних ознак надання туристичних послуг:

1) Туристичні послуги можуть бути поодинокими, тобто такими, що стосуються матеріальних речей або людей. До прикладу, якщо готель відкриє магазинчик для продажу сувенірів, організує послугу з бронювання транспорту у фірмі з оренди автомобілів. Розглядаються варіанти і про цілий комплекс послуг, зокрема: пакет послуг з проживання у готелі з частковим або повним харчуванням; пакет послуг щодо виїзду, перебування й повернення до місця постійного проживання. Комплементарні послуги - це взаємопов'язані й залежні послуги. Турист, який виявить бажання провести відпочинок на узбережжі моря, відмовиться від цієї думки, якщо у запланованому місці перебування не буде можливості знайти відповідний об'єкт для проживання чи харчування. Таким чином, існує тісний зв'язок між окремими послугами, а окремі комплементарні послуги на ринку пропонуються різними суб'єктами підприємництва. Тому варто наголосити на необхідності їх злагодженої співпраці для досягнення цілей.

2) Субституційність (замінність) туристичних послуг. Турист завжди повинен мати право вибору - отримати послуги з розміщення в готелі, кемпінгу чи хостелі; скористатися послугами пасажирського чи громадського транспорту. Головними передумовами субституційності послуг є платоспроможність туриста і ознаки замінних послуг.

3) Туристичним послугам притаманна внутрішня диспропорція. Те, що вони задовольняють попит комплементарно і субституційно, істотно впливає на рівень і якість обслуговування туристичного руху.

4) Характерною ознакою туристичних послуг є диференційований попит на них (з огляду на часові, просторові й видові чинники). Навіть попит учасників бізнесового туризму не є вільним від впливу сезонних коливань. Сезонність попиту може ускладнювати діяльність певних підприємств, тому що впливає на обмеження продажів і спричинює меншу здатність надання послуг. Тому підприємства мають розвивати свої послуги на детальному плануванні діяльності з урахуванням власних економічних можливостей.

5) Важливе значення має добір і маркетингове управління персоналом та персональна комунікація надання туристичних послуг, адже вона менше піддається технічному поступу, ніж у сфері матеріального виробництва. Це стосується послуг, які пов'язані з особистим контактуванням (готелі, туристичні агенції). Проте у туристичному транспорті контакт споживача і виробника послуги не вважається характерною ознакою.

6) Важливою ознакою туристичних послуг є присутність споживача. Туристичну послугу не можна переслати як поштову бандероль. Виробництво туристичної послуги відбувається у присутності клієнта, і в момент виготовлення послуга "споживається". Отже, туристичну послугу не можна "складувати".

7) Специфічною ознакою туристичної послуги є її обструкційний характер. Потенційний турист не має змоги випробувати продукт, який купує. Турист, який приймає рішення про відпочинок чи подорож, послуговується передусім різноманітною інформацією, у тому числі й рекламною. Отже, туристичну послугу спочатку продають, а потім надають і споживають.

8) Туристичні послуги виконують важливі суспільні функції. Забезпечуючи відпочинок, вони сприяють повному відновленню біологічних і фізичних сил, які були спожиті людиною у процесі праці й науки та під час виконання нею інших обов'язків. Правильне функціонування туристичного ринку створює умови для розвитку особистості відпочивальника. Цей аспект туристичних послуг пов'язаний передусім із суспільними функціями використання вільного часу. Відомо, що туризм належить до найдосконаліших форм застосування цієї категорії часу, навіть за умови економічної кризи.

9) Туристичні послуги більшою мірою, ніж інші, створюють підґрунтя для різноманітної господарської діяльності. Економічний сенс цих послуг полягає в тому, що вони розвиваються з огляду на інші умови життя, ніж у місці постійного проживання туриста, і виникають нові потреби, які народжуються під час туристичної подорожі.

10) Туристичні послуги, особливо у сфері розміщення і харчування, чітко визначають ринок споживача. Тому потрібно систематично спостерігати за ним і використовувати різноманітні методи його дослідження [22].

1.2 Ринок туристичних послуг: особливості його функціонування та регулювання

Процес створення та надання туристичних послуг забезпечується через відповідну систему ринкових відносин між економічними суб’єктами (виробниками та споживачами) та дію механізму їхнього регулювання. Оскільки послуги є невід’ємною частиною туристичного продукту, вони виступають повноцінним об’єктом обміну на туристичному ринку. 
Ринок туристичних послуг є багатогранним комплексним поняттям, що зумовлює різноманіття підходів щодо трактування його сутності, організаційних засад та чинників розвитку. Серед них найбільш поширеними є системний та комунікаційний підходи.
З позицій системного підходу ринок туристичних послуг трактує переважна більшість дослідників туристичної сфери. Зокрема О. Любіцева розглядає його як багатоаспектну, поліструктурну, поліморфну та багаторівневу систему, що функціонує за законом врівноваження попиту і пропозиції та на основі коливань виробництва та споживання турпродукту [26, с. 58]. За твердженням О.Комліченко та Н.Ротаня ринок туристичних послуг є системою соціально-економічних відносин, яка забезпечує залучення ресурсів природно-рекреаційної та культурно-історичної спадщини у сферу економічних цінностей [18, с. 178]. 

Кирилова О. розглядає цей ринок як відкриту соціально-економічну систему з високим рівнем саморегуляції, основу якої складають високолокалізовані взаємовідносини, пов’язані із виробництвом, збутом і споживанням туристичних послуг або комплексного туристичного продукту в межах певної території [12, с. 57]. 

На думку Г. Заячковської ринок туристичних послуг є складною багаторівневою системою відносин між його суб’єктами, які складаються з приводу узгодження і реалізації економічних інтересів цих суб’єктів у процесі купівлі-продажу туристичних послуг [10, с. 155].
Комунікаційний підхід передбачає трактування економічної сутності ринку туристичних послуг як сукупності конкретних економічних відносин та зв’язків між його учасниками (туристами, туроператорами, турагентами та іншими господарюючими суб’єктами), що виникають з приводу обігу туристичних продуктів, створених на основі туристичних ресурсів, та руху грошей [43, с. 28; 48, с. 72-73; 17, с.9]. Ці відносини виникають на відповідних стадіях обігу (виробництва, реалізації, споживання) є результатом комунікації між ринковими суб’єктами з приводу узгодження якісних характеристик та ціни туристичних послуг, а отже - відображенням їхніх інтересів. 
Окрім того ринок туристичних послуг розглядають з позицій збутового, часово-просторового, інституційного та інших підходів.
Ринок туристичних послуг виконує притаманні будь-якому ринку класичні функції: регулюючу, стимулюючу, оптимізаційну, інформаційну, сануючу. 
Сукупність характеристик ринку туристичних послуг ілюструє рисунок 1.2.

Пропозиція на ринку туристичних послуг вимірюється сукупністю товарів та послуг, які можуть бути вироблені та реалізовані суб’єктами туристичної діяльності впродовж певного періоду часу. Вона значною мірою залежить від рівня забезпеченості надавачів послуг певного регіону необхідними туристично-рекреаційними ресурсами, наявністю необхідної туристичної інфраструктури, загальним рівнем туристичного обслуговування та умовами для розвитку туристичного підприємництва в країні (законодавча база, можливості залучення інвестицій, умови кредитування та оподаткування тощо). 

Попит визначається сукупною вартістю туристичних послуг, які їх споживачі (туристи) можуть придбати за встановленою ціною впродовж певного проміжку часу. Він характеризується високим рівнем еластичної (цінової, за доходами, перехресної), неоднорідністю та сезонністю. Значною мірою визначається рівнем купівельної спроможності туристів, структурою туристичних потоків (співвідношенням між кількістю в’їзних, внутрішніх та виїзних туристів), а також доступністю відповідних послуг (інформаційною, організаційною, транспортною, фінансовою). Окрім того, попит на туристичні послуги значною мірою залежить від впливу зовнішніх факторів інституційного та безпекового характеру (політична нестабільність, війни, криміногенна ситуація в країні, карантинні обмеження тощо).










Рис. 1.2.  Функціональна структура ринку туристичних послуг
Джерело: складено автором
У структурі ринку туристичних послуг розрізняють споживчий та виробничий сегменти. Перший диференціюється за різними групами споживачів туристичних послуг, які відрізняються потребами, фінансовими можливостями, вимогами до організації надання цих послуг; другий – за категоріями надавачів послуг (суб’єктів туристичної діяльності).
Перелік суб’єктів туристичної діяльності регламентується нормами Закону України «Про туризм» [41]. До них, зокрема належать:
· туристичні оператори (туроператори) – є юридичними особами (туристичними підприємствами), які на засадах ліцензування виключно займаються організацією та забезпеченням створення туристичних продуктів, реалізацією та наданням туристичних послуг, а також посередницькою діяльністю із надання супутніх послуг. Вони, зокрема, формують туристичні тури та маршрути, здійснюють замовлення різного роду туристичних послуг, створених музейними, мистецькими та іншими культурними закладами, рекреаційними та санаторно-курортними закладами, готельними підприємствами, транспортних організаціями, закладами громадського харчування, екскурсійними бюро тощо;
· туристичні агенти (турагенти) – цю групу суб’єктів туристичної діяльності складають юридичні особи та фізичні особи-підприємці, які займаються посередницькою діяльністю, пов’язаною із реалізацією туристичного продукту туроператорами, а також туристичних та супутніх послуг іншими суб'єктами туристичної діяльності.
· інші суб’єкти господарювання, які займаються наданням послуг з тимчасового розміщення (проживання), харчування, екскурсійних, розважальних та інших;
· фізичні особи, які проводять діяльність, пов'язану з туристичним супроводом (гіди-перекладачі, екскурсоводи, спортивні інструктори, провідники та інші фахівці туристичного супроводу). Часто такі особи є незалежними суб’єктами підприємництва, що самостійно надають відповідні послуги. У цю групу не включають посадових осіб підприємств, які володіють об’єктами відвідування або займаються їх обслуговуванням;
· фізичні особи, які не зареєстровані як суб'єкти підприємницької діяльності, однак приватно надають послуги з проживання, харчування тощо. Ця категорія надавачів послуг належить до «тіньового сектора» економіки, однак вони займають вагому нішу в туристичному обслуговуванні мандрівників.
Систематизований перелік суб’єктів ринку туристичних послуг ілюструє рисунок 1.3.












Рис. 1.3. Суб’єкти ринку туристичних послуг
Джерело: складено автором

Частина з цих суб’єктів є безпосередніми надавачами туристичних послуг (туроператори та турагенти), інші – забезпечують процес їх створення та реалізації. Туоператори, зазвичай, є оптовими продавцями туристичних продуктів (послуг) реалізуючи їх як самостійно, так і при посередництві турагенств (на основі агентських угод). Турагенти є роздрібними продацями турів, сформованих туроператорами, або окремих туристичних послуг. Крім продажу турів (послуг) турагенти також займаються їх просуванням, рекламою, доставкою туристів до місця початку подорожі, здійсненням контролю за якістю обслуговування, збором зауваженням та побажань клієнтів (вивченням ринку).

Здійснюючи організаційну та посередницьку діяльність у сфері туристичного обслуговування, туристичні оператори та агенти створюють та реалізують комплексний туристичний продукт, який є комбінацією послуг спеціалізованих підприємств. 

Прибуток туристичних операторів формується за рахунок різниці між ціною продажу комплексного турпродукту чи його окремих елементів та витратами, пов’язаними із його комбінуванням та комплектацією. Основу ціни складає вартість туристичних товарів чи послуг, які надають їхні безпосередні виробники. Джерелом формування прибутку туристичних агентств є комісійна винагорода (маржа) за посередництво у продажі комплексного туристичного продукту. При цьому туроператори реалізують цей продукт турагентствам зі знижкою (дисконтом).
Відзначимо, що у складі суб’єктів підприємництва (юридичних та фізичних осіб), які надають екскурсійні чи розважальні послуги можуть ті, для яких відповідна діяльність має допоміжний характер. Це зокрема стосується підприємств, що надають послуги у сфері сільського зеленого туризму, виробляють органічну чи крафтову продукцію. Для них сам процес виробництва товарів (сільськогосподарських чи промислових) з метою їх продажу на ринку є основною діяльністю, а надання послуг туристам щодо ознайомлення із технологічними особливостями виробництва, дегустації продукції, придбання сувенірів, виконання певних операцій – допоміжною.
Механізм взаємовідносин між суб’єктами ринку туристичних послуг наведений на рисунку 1.4. 

Означений механізм охоплює чотири динамічно взаємодіючі етапи руху туристичного продукту: 

1) перетворення природно-рекреаційних ресурсів спеціалізованими суб’єктами туристичної діяльності на окремі туристично-рекреаційні послуги;

2) створення туроператорами комплексного туристичного продукту шляхом комбінування окремих послуг;

3) здійснення просування та дистрибуції комплексного туристичного продукту чи окремих його елементів туроператорами та турагентами, організаторська та посередницька діяльність з продажу туристичного продукту;

4) споживання туристичного продукту основними групами туристів (внутрішніми, іноземними, виїзними, екскурсантами). Цей етап також передбачає отримання зворотної інформації про рівень задоволення потреб споживачів, якість обслуговування, пропозицій щодо вдосконалення продукту. 














Рис. 1.4. Механізм взаємовідносин між суб’єктами ринку туристичних послуг 

Джерело: Складено автором на основі [5, с. 81]
Забезпечення ефективного функціонування ринку туристичних послуг в сучасних умовах потребує формування дієвого регуляторного механізму, який би поєднував державне регулювання та ринкове саморегулювання [27, с. 180]. Цілеспрямований регуляторний вплив зі сторони державних структур передусім необхідний для подолання структурних диспропорцій та негативного впливу зовнішніх факторів розвитку туристичної галузі. Водночас, функціонування механізму державного регулювання ринку туристичних послуг здійснюється за активної участі суб’єктів підприємництва, громадських організацій та міжнародних структур. 
Концептуальну схему формування механізму регулювання ринку туристичних послуг, побудовану на засадах системного підходу зображено на рисунку 1.5. 











Рис. 1.5. Схема механізму регулювання ринку туристичних послуг

Джерело: Складено автором на основі [27, с. 179]

Ключову роль у механізмі державного регулювання ринку туристичних послуг відіграють методи регуляторного впливу із сукупністю відповідних їм важелів та інструментів. До них, зокрема, можна віднести:

· програмно-нормативні – регуляторний вплив здійснюється через законодавче регулювання організації та здійснення туристичної діяльності, розробку і реалізацію регіональних програм розвитку туристично-рекреаційної сфери, стандартизацію та сертифікацію туристичних послуг, ліцензування діяльності туроператорів та турагентів, антимонопольні обмеження тощо;

· фінансово-економічні – регулювання здійснюється шляхом застосування фінансово-кредитних, бюджетно-податкових, цінових та інших важелів (податкові, кредитні та інвестиційні пільги, субсидування, індикативне управління цінами, непрямі податки, державні інвестиції в розвиток туристичної інфраструктури);

· науково-технічні – фінансування наукових досліджень ринку туристичних послуг, розробки і впровадження інноваційних проєктів, зокрема у сфері цифровізації послуг;
· соціальні – фінансування екскурсійних заходів та проєктів забезпечення доступності туристичних послуг для різних соціальних категорій туристів (школярів, студентів, інвалідів, людей похилого віку, тимчасово переміщених осіб тощо); освітня і кадрова підготовка фахівців туристично-рекреаційної сфери;

· екологічні – регулювання використання природних об’єктів, фінансування природоохоронних заходів, фінансова підтримка проєктів розвитку екологічного туризму;
· зовнішньоекономічні – спрощення паспортного і візового режимів перетину кордону туристами, транскордонне співробітництво у розвитку туристичної сфери, валютне та митно-тарифне регулювання.

На думку А. Сірика важливим елементом державного регулювання ринку туристичних послуг є створення єдиної туристичної інформаційно-аналітичної бази, яка б містила в собі інформацію про історико-культурні об’єкти, туристичні дестинації, туроператорів, туристичні агентства, готелі, ресторани, перевізників тощо [44, с. 102].
Також держава та органи місцевого самоврядування повинні забезпечити реалізацію масштабних заходів щодо збереження та реставрації та історико-культурних пам’яток, відтворення народних звичаїв і традицій.
Ключовими регуляторними інструментами ринку зі сторони суб’єктів туристичного підприємництва є: створення конкурентоспроможного продукту; розширення асортименту послуг, підвищення їх якості; запровадження інноваційних сервісів (системи бронювання, он-лайн продажів), гнучкої системи знижок, застосування різних форм і методів приваблення споживачів.
Ефективною формою створення комплексного туристично-рекреаційного продукту є туристичні кластери. Вони інтегрованою структурою у рамках якої тісно взаємодіють надавачі туристичних послуг (суб’єкти туристичної діяльності), місцеві виробничі підприємства, сервісні структури, органи державної влади та місцевого самоврядування, агенції регіонального (місцевого) розвитку та інші громадські структури, міжнародні організації тощо.
Завдяки використанню переваг кластерної моделі організації туристичної діяльності забезпечується створення конкурентоспроможного туристичного продукту як сукупності різноманітних послуг, ефективне використання місцевих туристично-рекреаційних ресурсів, належна координація надання послуг відокремленими суб’єктами господарювання, зниження їх вартості (за рахунок преференцій учасникам кластера), ефективне просування послуг на ринок. 
1.3 Методологічні засади дослідження організації надання туристичних послуг
Запорукою досягнення цілей будь-якого наукового дослідження є застосування відповідного методологічного інструментарію вивчення закономірностей розвитку процесів і явищ, а також взаємозв’язків між ними. Цей інструментарій охоплює сукупність наукових принципів, підходів, методів, аналітичних прийомів а також застосування системи оціночних показників для відображення кількісних параметрів досліджуваних процесів. Обґрунтування вибору певних дослідницьких методів та показників визначається не лише завданнями дослідження, але й особливостями його об’єкта. 

Досліджуючи процес організації надання послуг суб’єктами туристичної діяльності, необхідно враховувати, що ринок туристичних послуг є складною багаторівневою системою взаємозв’язаних елементів, які перебувають у тісній багатоаспектній взаємодії та інтенсивному взаємовпливі. Регулювання розвитку цієї системи забезпечують як ринкові механізми саморегуляції так і цілеспрямовані методи впливу зі сторони суб’єктів державного, регіонального, галузевого та місцевого управління. Об’єктом відносин між суб’єктами зазначеного ринку є не лише окремі туристичні послуги, але й комплексний туристичний продукт. З огляду на це дослідження процесів створення та реалізації туристичних послуг потребує застосування діалектичного, системного та структурного підходів.
Також досліджуючи ринок туристичних послуг (в тому числі й на регіональному рівні) необхідно враховувати, що тенденції його розвитку в сучасних умовах характеризуються процесами: 

· просторової поляризації – проявляється у нерівномірності та диспропорції розвитку ринку туристичних послуг через регіональні відмінності у розподілі туристичних ресурсів;
· інтеграції – зближення та взаємопроникнення ринків туристичних послуг різних країн, впровадження загальних технологій і стандартів обслуговування;
· транснаціоналізації – появи на внутрішньому ринку транснаціональних компаній (зазвичай міжнародних мереж готелів та ресторанів);
· глобалізації – руху у напрямі поступового формування єдиного глобального ринку туристичних послуг;
· просторової дифузії – збільшення масштабів території, в межах якої створюється диференційований комплексний туристичний продукт високої якості або впроваджуються інноваційні технології обслуговування туристів;
· кластеризації – створення кластерного об’єднання надавачів (виробників) туристичних послуг, виробників комплексного туристичного продукту (туроператорів), дистриб’юторів та інших суб’єктів для отримання додаткових конкурентних переваг та синергетичного ефекту в процесі туристичного обслуговування;
· поширення сталого розвитку туризму – надання туристичних послуг на умовах збалансованості економічних, соціальних та екологічних інтересів та цілей регіонального розвитку;
· посилення конкурентної боротьби між суб’єктами туристичної діяльності на різних рівнях господарювання.
Досліджуючи динаміку попиту на туристичні послуги, необхідно враховувати комплексний вплив широкого спектру факторів, серед яких чільне місце займають споживчі настрої (тренди), організаційно-економічні (рівень розвитку туристичної інфраструктури, інформаційна доступність послуг), соціально-економічні (рівень доходів, життя, освіти населення, його демографічна структура), суспільно-політичні (війни, конфлікти) фактори; характеристики туристично-рекреаційного потенціалу; а також глобальні процеси (пандемія Covid-19). 
Оскільки туристичні послуги не належать до товарів, необхідних для задоволення базових споживчих потреб, попит на них характеризуються високим рівнем цінової еластичності. Крім того, процеси формування показників попиту на ринку туристичних послуг визначаються соціально-економічними закономірностями та ринковими ефектами, до яких належать ефекти Веблена, приєднання, снобу, а також закон Енгеля. Останній, зокрема, характеризує залежність споживання певних благ від рівня доходу споживача. 
Закон стверджує, що у міру збільшення доходів споживачів, частка витрат на продовольчі товари у загальній їх величині буде зменшуватися, натомість зростатимуть витрати на задоволення потреб нематеріального характеру: освітніх, культурних, духовних. Сюди входять й витрати на санаторно-курортне лікування, туризм, подорожі, відпочинок, розваги. З цього випливає, що попит на туристичні послуги демонструє ще й високий ступінь еластичності за доходом.

Ефект Веблена – є проявом теорії демонстративного (показового, престижного) споживання, згідно якого товари чи послуги купуються за надмірно високими цінами для підкреслення свого статусу. Яскравим прикладом прояву цього ефекту є придбання споживачами (в тому числі з не надто високим соціальним статусом) путівки на лижний курорт «Буковель» (замість «Славське»), номеру-люкс у готелі (замість стандартного), замовлення елітних вин у ресторані тощо. До ефекту Веблена найбільше схильні люди, які переходять з однієї соціальної категорії в іншу [8].
Ефект приєднання до більшості (ефект наслідування) – проявляється на ринку туристичних послуг у збільшенні попиту на туристичні продукти (послуги), які купує більшість споживачів. Тобто турист наслідує загальноприйняті тенденції і прагне придбати ті ж туристичні тури, що часто купуються іншими і які найбільше обговорюються на форумах, у соцмережах тощо.

Протилежним ефекту наслідування за своєю сутністю є ефект сноба – він виявляється у прагненні людини купити ті туристичні продукти (послуги), які не користуються попитом в інших споживачів. Тим самим покупець намагається продемонструвати свою креативність, індивідуальність, відособленість від загальноприйнятих тенденцій. Відповідно, чим популярніший певний туристичний тур або послуга на ринку, тим менша ймовірність їх придбання споживачем-снобом. 
Ці особливості психології споживчої поведінки важливі для розуміння причин порушення ринкових законів - передусім, законів попиту і пропозиції.
Методика комплексного дослідження ринку туристичних послуг передбачає дотримання ключових принципів економічного аналізу, зміст яких  розкриває таблиця 1.2.
Для отримання достовірних результатів дослідження важливо застосувати відповідні статистико-аналітичні методи та прийоми, що дозволять належним чином зібрати, систематизувати та проаналізувати інформацію про параметри розвитку ринку туристичних послуг. 

Нами було використано як загальні, так і спеціальні методи та інструменти наукового аналізу. Серед них: діалектичний, абстрактно-логічний, аналогії, системно-структурного аналізу та синтезу, розрахунково-аналітичний, статистичні методи (порівняння, групування, аналіз динамічних рядів і структурних зрушень), табличний і графічний методи тощо.

Таблиця 1.2. - Зміст принципів економічного аналізу організації надання туристичних послуг
	Назва принципу
	Зміст принципу

	Принцип науковості 
	Передбачає застосування наукового підходу для глибокого пізнання внутрішньої сутності і факторів розвитку ринку туристичних послуг, що базується на науковій методології, методиці і організації аналітичних досліджень, економічних законах та принципах

	Принцип системності
	Передбачає застосування системного підходу до вивчення явищ і процесів ринку туристичних послуг, відповідно до якого останній розглядається як складна система, що має внутрішню організаційну і функціональну структуру і характеризується взаємозв’язком та взаємозумовленістю її елементів

	Принцип комплексності
	Також базується на принципі системного підходу і передбачає всебічний аналіз явищ і процесів в системі туристичного обслуговування, комплексну оцінку вхідних параметрів її функціонально-структурної будови, їхніх змін (просторових і динамічних, кількісних і якісних), а також застосування усього комплексу аналітичних методів для отримання найбільш повних і багатогранних результатів.

	Принцип результативності 
	Передбачає безпосередній цільовий характер досліджень процесів надання туристичних послуг, отримання конкретних результатів по кожному цільовому параметру, а також застосування цих результатів для вирішення конкретних практичних проблем. Результати аналізу повинні бути придатними до використання в управлінні діяльністю туристичних підприємств. Тому підсумком дослідження мають бути аргументовані аналітичні висновки і пропозиції щодо розвитку регіонального ринку туристичних послуг.

	Принцип інституційності
	Вимагає врахування в дослідженнях ринку туристичних послуг інституційного підходу, а саме положень нормативно-правових актів, що регламентують методику статистичного спостереження у цій сфері, номенклатуру видів туристичної діяльності, зміст оціночних показників, а також обґрунтування за результатами дослідження рішень, які відповідають чинній нормативній базі, цілям державної політики в галузі туризму і рекреації, програмам регіонального розвитку (суспільним інтересам), а також приватним інтересам суб’єктів підприємництва

	Принцип адаптивності
	Передбачає застосування у процесі дослідження гнучких методів, нестандартних підходів, а також нових умов та факторів, які виникають у функціонуванні сфери туристичних послуг внаслідок інституційних перетворень, макроекономічних процесів, зміни споживчих настроїв, та іншого впливу зовнішнього середовища 

	Принцип визначеності
	Характеризується повним і всебічним відображенням найістотніших сторін і закономірностей розвитку ринку туристичних послуг та їхньої оцінки у контексті визначеного історичного періоду


Джерело: узагальнено автором
Вони дали змогу охарактеризувати сучасний  стан та особливості організації регіонального ринку туристичних послуг, його структуру та чинники розвитку, проаналізувати показники діяльності основних груп суб’єктів туристичної діяльності (туроператорів, турагентів, представників готельно-ресторанного бізнесу), здійснити оцінку ефективності організації туристичного обслуговування в регіоні, дослідити причинно-наслідкові зв’язки між окремими показниками тощо.

Необхідно відзначити, що показники діяльності суб’єктів туристичного підприємництва в системі державного статистичного обліку відображаються за окремими напрямами (видами) діяльності, визначеними Класифікацією видів економічної діяльності ДК 009:2010 (далі -КВЕД-2010). Згідно Класифікації процес надання туристичних послуг охоплює доволі широкий перелік класів діяльності в межах секцій І -«Тимчасове розміщування і організація харчування», N – «Діяльність у сфері адміністративного та допоміжного обслуговування» (Розділ 79 - Діяльність туристичних агентств, туристичних операторів, надання інших послуг бронювання та пов'язана з цим діяльність), R – «Мистецтво, спорт, розваги та відпочинок», G – «Оптова та роздрібна торгівля; ремонт автотранспортних засобів і мотоциклів» (група 47.6 - Роздрібна торгівля товарами культурного призначення та товарами для відпочинку в спеціалізованих магазинах) [52]. Деталізований перелік класів діяльності та їх зміст наведений у таблиці 1.3.
Оцінювання організації надання туристичних послуг суб’єктами підприємництва потребує застосування відповідної системи показників. Їх можна поділити на декілька груп. Зокрема:

1) показники ресурсного забезпечення надання туристичних послуг (абсолютні): кількість суб’єктів підприємництва із надання туристичних послуг із поділом на юридичні та фізичні особи (туристичних операторів та турагентів, готелів та закладів харчування, музеїв, історико-культурних та розважальних закладів), природних об’єктів; об’єктів туристичної інфраструктури; кількість номерів у готелях та інших закладів розміщення; якість номерного фонду готелів (категорії); одноразова місткість готелів; кількість зайнятих осіб у сфері туристичного обслуговування за видами діяльності; територіальна диференціація надавачів туристичних послуг тощо;

Таблиця 1.3. - Класи видів економічної діяльності пов’язаних із наданням туристичних послуг суб’єктами підприємництва [52]
	Код класу 
	Назва класу
	Зміст діяльності

	47.64
	Роздрібна торгівля спортивним інвентарем у спеціалізованих магазинах
	Роздрібна торгівля спортивними товарами, туристичним спорядженням та інвентарем рибальським оснащенням, човнами та велосипедами

	55.10
	Діяльність готелів і подібних засобів тимчасового розміщування
	Надання місць для короткострокового проживання (на добовій або тижневій основі) у спеціалізованих закладах із широким переліком додаткових послуг – готелях, мотелях, курортних готелях.

	55.20
	Діяльність засобів розміщування на період відпустки та іншого тимчасового проживання
	· Надання місць для короткострокового проживання (на добовій або тижневій основі) у окремих ізольованих приміщеннях (апартаменти, квартири, котеджі, шале, хостели, бунгало, кемпінги, турбази, селянські будинки
· Діяльність дитячих оздоровчих закладів (таборів)

	55.30
	Надання місць кемпінгами та стоянками для житлових автофургонів і причепів
	Надання тимчасових місць туристам із власними мобільними засобами проживання

	56.10
	Діяльність ресторанів, надання послуг мобільного харчування
	· Надання послуг харчування спеціалізованими закладами: ресторанами, кафе, ресторанами швидкого обслуговування, пересувними вагончиками з продажу їжі, кіосками тощо;
· Діяльність ресторанів і барів, пов’язана із доставкою їжі із залученням додаткових одиниць

	56.20
	Постачання готових страв
	Послуги з кейтерингу (при проведенні подій), постачання готових страв різним установам

	56.30
	Обслуговування напоями 
	Діяльність з продажу напоїв для негайного споживання через спеціалізовані заклади: бари, кафе, закусочні, пивні, дискотеки, ларки тощо

	79.11
	Діяльність туристичних агентств
	Діяльність агентств з організації подорожей, турів і надання послуг розміщення для короткотермінового проживання на умовах їх оптового та роздрібного продажу широкому колу споживачів або комерційним клієнтам

	79.12
	Діяльність туристичних операторів
	організація та проведення турів, які реалізуються через туристичні агентства або безпосередньо туристичними операторами

	79.9
	Надання інших послуг бронювання та пов'язана з цим діяльність
	Послуги з бронювання, пов’язані з туристичними послугами, надання підтримки та допомоги туристам (інформаційні послуги, послуги гідів) та ін.

	90.0
	Діяльність у сфері творчості, мистецтва та розваг
	Надання послуг для задоволення культурних і розважальних потреб клієнтів (театральна та концертна діяльність, їх забезпечення; діяльність незалежних митців, вВиготовлення унікальних виробів народного промислу (автентична сувенірна продукція)

	91.02
	Функціонування музеїв
	Діяльність будь-яких музеїв (в т.ч. під відкритим небом)

	91.04
	Функціювання ботанічних садів, зоопарків і природних заповідників
	Функціонування зазначених об’єктів (в т.ч. в туристично-рекреаційних цілях) 

	93.23
	Функціювання атракціонів і тематичних парків
	діяльність розважальних і тематичних парків (водні гірки, ігри, шоу, майданчики для пікніків

	93.29
	Організування інших видів відпочинку та розваг
	Діяльність лижних треків, пляжів, парків відпочинку, ярмарки та шоу, що мають відношення до відпочинку, прокат транспортних засобів та обладнання для відпочинку



2) показники масштабів діяльності суб’єктів туристичної діяльності (абсолютні): вартість наданих туристичних послуг (за видами діяльності), кількість обслуговуваних туристів (в т.ч. в’їзних туристів, внутрішніх туристів, виїзних туристів); кількість осіб, розміщених у готелях та ін; 

3) Показники ефективності діяльності надавачів туристичних послуг: продуктивність праці персоналу; фінансові результати діяльності, кількість прибуткових підприємств; рівень рентабельності операційної та загальної діяльності підприємств; загальна і середня тривалість перебування розміщених осіб; загальна і середньорічна тривалість роботи готельних закладів; коефіцієнт використання місткості готелів тощо;

4) відносні показники ресурсного забезпечення та діяльності з організації  надання туристичних послуг: темп приросту суб’єктів туристичної діяльності, обсягу туристичних потоків, вартості наданих послуг та інших кількісних показників; структура ринку туристичних послуг; номерного фонду готелів, туристичних потоків; частка іноземців у загальній кількості розміщених осіб у готелях та ін. 
На жаль, номенклатура офіційних показників для збору статистичної інформації стосовно функціонування ринку туристичних послуг постійно зменшується. До того ж в умовах воєнного стану статистична інформація підприємствами подається зі значним запізненням. Тому при дослідженні показників діяльності суб’єктів туристичного обслуговування нами використано дані за період з 2018  по 2020 роки.
РОЗДІЛ 2

АНАЛІЗ ОРГАНІЗАЦІЇ НАДАННЯ ПОСЛУГ СУБ’ЄКТАМИ ТУРИСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ У ЛЬВІВСЬКІЙ ОБЛАСТІ

2.1 Загальна характеристика організації ринку туристичних послуг у Львівській області

Умови функціонування ринку туристичних послуг Львівської області передусім визначаються її туристично-рекреаційним потенціалом. Саме він і забезпечує основу для генерування пропозиції туристичних продуктів, попиту на них та формує певний рівень туристичної привабливості регіону. У цьому контексті Львівщина традиційно вважається однією із найбільш популярних туристичних дестинацій України. Наявність багатої історико-культурної спадщини, культурно-мистецьких традицій, різноманітних природно-рекреаційних ресурсів, багаторічного досвіду та напрацювань у сфері туристичного обслуговування сприяють формуванню потужних туристичних магнітів, туристично-рекреаційних пропозицій, зростанню іміджу регіону та зміцненню його конкурентних позицій на туристичній карті України. А близькість до європейського туристичного ринку спонукає вітчизняних суб’єктів туристичної діяльності орієнтуватися на вимоги іноземних туристів і підвищувати якість послуг, впроваджувати нові туристичні продукти переймати інноваційні методи та технології обслуговування.
Туристично-рекреаційні ресурси Львівщини дозволяють створювати унікальні туристичні продукти і надавати широкий спектр допоміжних послуг. Цьому сприяє і ефективне функціонування об’єктів туристичної інфраструктури (закладів тимчасового розміщення, громадського харчування, санаторно-курортної сфери, транспортної системи, інформаційно довідкових центрів) та продуктивна діяльність туристичних операторів та агентств.

Основні характеристики туристично-рекреаційного потенціалу Львівської області, які є ресурсною базою надання відповідних туристичних послуг суб’єктами господарювання наведені у таблиці 2.1.
Таблиця 2.1. Характеристики ресурсної бази надання туристично-рекреаційних послуг у Львівської області*
	Показники туристично-рекреаційних ресурсів
	Кількісні значення обсягу ресурсів

	Кількість об’єктів природно-заповідного фонду, од.
	404

	з них національних природних та регіональних ландшафтних парків
	10

	Площа об’єктів природно-заповідного фонду, тис. га
	180,2

	Кількість річок, од.
	8950

	Загальна довжина річок, тис. км
	16,3

	Кількість джерел мінеральних вод, од
	200

	Кількість типів мінеральних вод, од.
	7

	Кількість пам’яток культурної спадщини, од.
	5930

	Кількість архітектурних пам’яток, од.
	3790

	Кількість історичних пам’яток, од.
	849

	Кількість пам’яток монументального-мистецтва
	312

	Кількість пам’яток археології
	919

	Кількість пам’яток садово-паркового мистецтва
	59

	Кількість об’єктів внесених до Списку Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО, од.
	5

	Кількість історичних замків, од.
	10

	Кількість історико-культурних заповідників, од.
	10

	Кількість міст і селищ, внесених до Списку історичних населених місць України, од.
	56

	Кількість гірськолижних трас. од
	34

	Кількість санаторно-курортних закладів, од.
	133

	Кількість колективних закладів розміщення, од.
	111

	Кількість садиб для сільського зеленого туризму, од.
	Понад 500

	Кількість шляхів активного туризму, од.
	85

	Загальна довжина шляхів активного туризму, км 
	3400


*Складено за даними Програми розвитку туризму та курортів у Львівській області на 2021-2025 роки та Програми охорони, збереження і популяризація історико-культурної спадщини у Львівській області на 2021 – 2025 роки [40].
Зазначені ресурси формують міцну основу для створення на Львівщині комплексного туристичного продукту у рамках розвитку різних видів туризму: лікувально-оздоровчого, науково-освітнього, культурно-пізнавального, релігійного, спортивно-оздоровчого, гірськолижного, велотуризму. мисливського, етнографічного, мілітарного, екологічного, сільського, екстремального, ділового, сплелеотуризму, відпочинково-розважального та інших.
За наявністю ресурсів, які дозволяють надавати послуги лікувально-оздоровчого та рекреаційного характеру, а також розвивати активний туризм (лікувальні мінеральні води, лікувальні грязі, озокерит, лісові, водні, сприятливі кліматичні ресурси) Львівська область займає друге місце в Україні після Закарпатської області. ЇЇ сукупний природно-рекреаційний потенціал складає майже 5,4% від його загальної величини по Україні. Безпосередньо рекреаційні ресурси становлять 14,6% загального обсягу природних ресурсів регіону (при середньому показнику по Україні – 9,5%) [40]. 
Розмаїття природних ландшафтів (в т.ч. гірських), висока лісистість території, густа річкова мережа, унікальні бальнеологічні ресурси роблять регіон туристично привабливим для рекреантів не лише з усіх куточків України, але й близького зарубіжжя. 
Львівська область займає перше місце в Україні за кількістю, різноманіттям та мірою збереження історико-культурних пам’яток. Загалом тут знаходяться 19,3% усіх пам’яток архітектури та містобудування України, 15% сакральних об’єктів та церков (1817), 13,8% історичних населених місць (56 міст і селищ), 12,9% музейних експонатів [23, с. 86]. Львівщина входить до областей України з найбільшою кількістю замків, а саме 10 замків XIV–XVII ст [40]. З них половина є відносно добре збереженими і придатними для надання екскурсійних та інших послуг. 

У регіоні також наявні численні осередки різноманітних народних промислів: гончарства, гаварецької кераміки, ковальства, писанкарства, лозоплетіння, вишивки, ткацтва, килимарства, яворівської іграшки, ляльки-мотанки тощо.
Яскрава багатовікова історія, народні традиції і колорит, багатство національної кухні формують підґрунтя для проведення міжнародних та національних фестивалів, виставок і ярмарок та інших подієвих заходів, що виступають чинниками утвердження туристичної привабливості регіону та розширення компонентного складу туристичних продуктів (послуг).
Львівщина також має розвинуту мережу автомобільного, залізничного та авіаційного транспорту, що дозволяє забезпечувати високий рівень мобільності туристичних потоків і легкий доступ подорожуючих до туристичних дестинацій, як місць надання послуг.
Однак, певним недоліком регіону є вкрай нерівномірне залучення туристично-рекреаційних ресурсів до створення комплексного туристичного продукту. З одного боку це зумовлено їх нерівномірним територіальним розподілом. Так, більшість історико-культурних пам’яток знаходяться у місті Львові, природно-рекреаційні ресурси здебільшого сконцентровані у Стрийському, Дрогобицькому та Яворівському районах. Однак, вагомою проблемою організаційного і управлінського характеру є недостатнє використання туристичного потенціалу інших історичних міст регіону, яких згідно затвердженого Кабінетом Міністрів Україні налічується 56. Але багато їхніх туристичних об’єктів є або занедбаними, або невідомими широкому загалу. З природних ресурсів найбільше використовуються для надання рекреаційних послуг ресурси Стрийського району і значно менше – Яворівського. Описана ситуація потребує вжиття відповідних заходів на рівні обласної адміністрації для популяризації низки туристичних дестинацій і розширення територіальної організації ринку туристичних послуг.
Важливу роль у популяризації туристичних послуг і їх просуванні на ринок відіграють туристично-інформаційні центри. Це зумовлено високою часткою неорганізованих туристів, які подорожують самостійно або здійснюють сімейні тури «вихідного дня» і потребують інформації. Водночас, у Львівській області туристично-інформаційні центри розташовані лише у місті Львові (3 локації – Ратуша, залізничний вокзал, аеропорт), а також у містах популярних дестинацій - Жовква, Дрогобич, Трускавець, Східниця. Свій інформаційний центр також має агротуристичний кластер «Горбогори». Вважаємо, що такі центри, або відділи інформаційного обслуговування туристів повинні бути створені при кожній територіальні громаді. 
Характеризуючи організацію ринку туристичних послуг Львівської області, передусім доцільно проаналізувати чисельність суб’єктів туристичної діяльності, які використовуючи наявні туристично-рекреаційні ресурси, виступають продуцентами послуг. Їх номенклатуру в розрізі окремих видів туристичного обслуговування (згідно КВЕД-2010) ілюструє таблиця 2.2.
Таблиця 2.2. Динаміка кількості суб’єктів туристичної діяльності (за видами), що є надавачами основних та допоміжних туристичних послуг*
	Назва виду діяльності
	2018 р.
	2019 р.
	2020 р.
	2020 р. в % до 2018 р.

	Роздрібна торгівля спортивним інвентарем у спеціалізованих магазинах
	124
	148
	159
	128,2

	Діяльність готелів і подібних засобів тимчасового розміщування
	623
	696
	637
	102,2

	Діяльність засобів розміщування на період відпустки та іншого тимчасового проживання
	145
	155
	164
	113,1

	Надання місць кемпінгами та стоянками для житлових автофургонів і причепів
	4
	4
	3
	75,0

	Діяльність ресторанів, надання послуг мобільного харчування
	3546
	4306
	4409
	124,3

	Постачання готових страв
	365
	376
	363
	99,5

	Обслуговування напоями 
	586
	587
	609
	103,9

	Діяльність туристичних агентств
	521
	605
	584
	112,1

	Діяльність туристичних операторів
	104
	97
	93
	89,4

	Надання інших послуг бронювання та пов'язана з цим діяльність
	148
	179
	146
	98,6

	Діяльність у сфері творчості, мистецтва та розваг
	267
	301
	310
	116,1

	Функціонування музеїв
	4
	5
	7
	175,0

	Функціювання ботанічних садів, зоопарків і природних заповідників
	1
	1
	1
	100,0

	Функціювання атракціонів і тематичних парків
	47
	50
	41
	87,2

	Організування інших видів відпочинку та розваг
	226
	255
	252
	111,5

	Всього суб’єктів туристичного обслуговування
	6711
	7765
	7778
	115,9


*Складено за даними джерела [38]
Дані таблиці свідчать про те, що впродовж 2018-2020 років загальна кількість надавачів туристичних послуг збільшилася на 15,9%. Зростання чисельності суб’єктів господарювання мало місце і по більшості із наведеного переліку видів діяльності. Щоправда, по основних групах суб’єктів туристичного обслуговування у «карантинному» 2020 р. відбулося істотне скорочення їх кількості відносно попереднього 2019 р., що є наслідком зменшення внутрішніх та зовнішніх туристичних потоків в умовах встановлених урядом обмежень. Передусім це стосується туристичних операторів та туристичних агентств, готелів та подібних їм закладів тимчасового розміщування, надавачів інших послуг бронювання та допомоги приїжджим, а також розважальних послуг. 
Оцінюючи структуру суб’єктів ринку туристичних послуг, необхідно відзначити, що домінуючу роль у ньому відіграють представники сфери громадського харчування (рисунок 2.1). Їх частка у 2020 р. склала 70,5%. Це пов’язано із великою кількістю різних типів закладів харчування, які орієнтовані на обслуговування не лише туристів, але й широкого кола інших споживачів (студентів, місцевого населення під час відпочинку, працівників підприємств). 
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Рис. 2.1. Структура суб’єктів надання туристичних послуг, 2020 р.*
*Складено за даними джерела [38]
Другу позицію займають суб’єкти готельного бізнесу - їх ринкова частка складає 10,5%. Однак, зазначений показник розрахований лише стосовно тих надавачів послуг із тимчасового проживання, які офіційно зареєстровані, як суб’єкти підприємництва. Насправді, особливістю даного сегменту туристичного ринку є значна частка «тіньових послуг». Якщо аналізувати дані популярного глобального сервісу бронювання житла booking.com загальна пропозиція готелів та інших типів помешкань у Львівській області складає понад 2300 одиниць (станом на квітень 2023 року). У попередні роки, коли туризм не був обмежений загрозами воєнного стану ця кількість була ще вищою.
Туристичні оператори та агентства у 2020 р. складали 8,9% від загальної кількості виокремлених нами суб’єктів обслуговування. Відносно 2018 р. їх частка зменшилася на 0,6%, що є цілком зрозумілим з огляду на кризу туристичної галузі в умовах карантинних обмежень. Особливості ринкової діяльності цієї основної групи надавачів туристичних послуг буде проаналізована у наступному параграфі. 
Зважаючи на те, що основною туристичною дестинацією Львівської області є обласний центр – м.Львів, проаналізуємо особливості функціонування ринку туристичних послуг та портрет споживача туристичного продукту на прикладі цього міста. 

Передусім відзначимо, що у 2021 р. загальний туристичний потік до Львова склав 1,5 млн. осіб, що удвічі більше ніж у «ковідному»  2020 р., але на 40% менше ніж у пікову для розвитку туристичної індустрії регіону 2019 р. Географію туристичного потоку передусім визначають відвідувачі з інших міст України. У 2021 р. вони їх частка склала 41%, що на 4,3 пункти більше ніж у 2019 р. (таблиця 2.3)
Таблиця 2.3.-  Розподіл відвідувачів м. Львова за країнами їх прибуття  впродовж 2019-2021рр, %*
	Країна прибуття
	2019 р.
	2021 р.
	Відхилення (+;-)

	Україна (інші міста)
	35,7
	41
	+4,3

	Польща
	18,3
	14
	-4,3

	Білорусь
	6,6
	2
	-4,6

	Туреччина
	6,2
	15
	+8,8

	Німеччина
	5,4
	6
	+0,6

	США
	2,5
	10
	+7,5

	Великобританія
	3
	3
	-

	Інші країни 
	22,3
	9
	-13,3


* Складено за даними джерел [25; 50]
У 2020 р. вони становили більше половини туристичного потоку. Ще більше їх частка зростала у 2022 р., коли іноземні туристи з огляду на безпекові загрози, майже перестали відвідувати Львівщину. 
Серед іноземних відвідувачів лідируючі позиції займають польські туристи. Однак в умовах дії карантинних обмежень їх кількість істотно скоротилася, що призвело до втрати позицій на користь туристів із Туреччини. Також у звітному році істотно зросла частка туристів зі США – на 7,5 пункти, натомість зменшилася питома вага інших країн.
У 2021 р. 5% туристичного потоку склали туристи із Саудівської Аравії, ОАЕ, Бахрейну, Катару та інших арабських країн. Це було спричинено як послабленням внутрішніх карантинних обмежень, так і відкриттям авіасполучення з цими країнами лоукостерами Flynas та SkyUp. З огляду на це готелі та ресторани Львівщини змушені були адаптувати свої послуги під потреби та культурно-побутові звичаї даної групи споживачів (зміна облаштування готельних номерів, меню ресторанів, інформаційні повідомлення арабською мовою тощо). 
Середньодобові витрати (попит) на послуги, надані туристичними суб’єктами Львова у 2021 р. вимірювався сумою 94 євро, що відповідає рівню 2021 р. Однак, середня тривалість перебування в місті у 2021 р. склала 5 днів, тоді як у 2019 році – 3,8 дні. В середньому іноземні туристи за час перебування у Львові витрачають близько 470 євро, що майже ніж у 3,5 рази більше ніж вітчизняні [50]. 
Мотивами подорожей для 78% туристів у 2021 р. були саме відпочинок та дозвілля. При цьому користувалися для прибуття до міста послугами залізничного транспорту – 39%, авіасполученням – 28%, автобусів – 15%. У 2019р. відповідні показники склали 45%; 30,8% та 11,6%. 
Для проживання у 2021 р. в основному використовували апартаменти та готелі. До того ж значна частина відвідувачів проживала у друзів. Відносно 2019 р. структура попиту на ринку послуг проживання зазнала істотних змін (рис. 2.2). 
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Рис. 2.2. Структура проживання туристів у м. Львові*
* Складено за даними джерел [25; 50]

Індекс задоволеності туристичними послугами у 2021р. за п’ятибальною шкалою склав 4,4 бали. У ньому враховано  показники якості комплекс основних показників якості обслуговування у закладах харчування, проживання, громадському транспорті, зручність пересування по місту, рівень безпеки у місті тощо. Туристами високо було оцінено показники якості житла, харчування та обслуговування в закладах, хороші показники також за такими пунктами: туристична інформація, гостинність жителів, зручність бронювання подорожі та привабливість міста для туристів загалом [50]
Значним є попит на послуги туристично-інформаційних центрів (рисунок 2.3). Щоправда у 2021 р. він скоротився відносно 2019 р. у 2,5 рази.
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Рис. 2.3. Інформація про користувачів послуг Центрів туристичної інформації м. Львова [50]
Послугами Центрів зазвичай користуються індивідуальні туристи, які здійснюють самостійне планування подорожей. Основну частину відвідувачів складають іноземні туристи (У 2021 р. – 58%, у 2019 р. – 75%).

Ринок туристичних послуг Львівської області, як і будь-який ринок, зазнає зовнішнього регуляторного впливу. Ключовим державним регуляторним органом у регіоні є Управління розвитку туризму та курортів при Львівській ОВА. Також значний регулюючий вплив здійснюють громадські організації та асоціації, зокрема Львівська асоціація розвитку туризму, Асоціація курортних громад, Західноукраїнська туристична асоціація, Товариство власників осель «Галицькі оселі» та інші. Їхнім основним завданнями передусім є: реалізація державної політики у сфері туристичної діяльності, популяризація туристичних продуктів суб’єктів підприємництва, забезпечення прав громадян на отримання якісних туристичних послуг.
2.2 Аналіз показників надання туристичних послуг суб’єктами туристичної діяльності 
Основними суб’єктами ринку туристичних послуг, як було визначено у теоретичній частині роботи, є туристичні оператори та агенти. Попри те, що частка цих суб’єктів туристичної діяльності у загальній структурі надавачів послуг подорожуючим є відносно невеликою, саме вони виступають основними продуцентами і дистриб’юторами комплексного туристичного продукту і є замовниками окремих видів послуг у готелів, закладів харчування, транспортних організацій, музеїв та інших підприємств туристичної індустрії. 
З огляду на існуючий туристично–рекреаційний потенціал регіону, представництво суб’єктів туристичної діяльності є досить значним (таблиця 2.4). 
Таблиця 2.4. – Динаміка чисельності суб’єктів туристичної діяльності Львівській області

	Показник
	2018 р.
	2019 р.
	2020 р.
	2020 р. до 2018 р. %

	Юридичні особи

	Туроператори 
	92
	86
	86
	93,5

	Турагенти
	119
	127
	129
	108,4

	Надавачі інших послуг з бронювання та супроводу туристів
	19
	23
	22
	115,8

	Всього суб’єктів туристичної діяльності
	230
	236
	237
	103,0

	Частка юридичних осіб у загальній чисельності суб’єктів туристичної діяльності Львівської області 
	29,8
	26,8
	28,8
	-1,0

	Питома вага суб’єктів туристичної діяльності – юридичних осіб у загальній їх чисельності по Україні 
	6,9
	6,8
	7,0
	+0,1

	Фізичні особи-підприємці (ФОП)

	Туроператори 
	12
	11
	7
	58,3

	Турагенти
	402
	478
	455
	113,2

	Надавачі інших послуг з бронювання та супроводу туристів
	129
	156
	124
	96,1

	Всього 
	543
	645
	586
	107,9

	Частка ФОП у загальній чисельності суб’єктів туристичної діяльності Львівської області 
	70,2
	73,2
	71,2
	+1,0

	Питома вага суб’єктів туристичної діяльності – ФОП у загальній їх чисельності по Україні
	7,5
	8,0
	7,6
	+0,1


* Складено за даними джерела [38]

За загальною чисельністю суб’єктів туристичної діяльності Львівщина у 2020 р. займала четверте місце після Києва, Харкова та Дніпра. Питома вага туристичних підприємств регіону у загальній їх кількості по Україні становить близько-7%, а фізичних осіб-підприємців – близько 7,6%. У структурі суб’єктів туристичної діяльності юридичні особи становлять близько 29%, ФОП – 70-71%.

Впродовж аналізованого періоду, «коронавірусні» обмеження, призвели до зменшення кількості туроператорів на 10,6%, в тому числі юридичних осіб – на 6,5%, фізичних осіб – на 42,7%. Щоправда, безпосередньо у період карантину (2019-2020 рр.) зрушень у чисельності туристичних підприємств практично не відбулося. Чого не можна сказати про фізичних осіб-підприємців, кількість яких у 2020 р. відносно попереднього 2019 р. відчутно зменшилася, зокрема туроператорів – на 36,4%, турагентів – на 4,8%, надавачів інших видів туристичних послуг – на 20,5%, і загалом – на 9,1% Тобто туристичні підприємства володіють більшою фінансовою стійкістю і здатні утримувати свої ринкові позиції навіть в умовах затяжної кризи. 
Згідно даних Головного управління статистики у Львівській області, кількість туристів, яким були надані послуги суб’єктами туристичної діяльності впродовж 2018-2020 рр. зменшилася майже на 45% (таблиця 2.5).
Таблиця 2.5 – Динаміка кількості туристів, яким були надані послуги суб’єктами туристичної діяльності у Львівській області*
	Рік
	Кількість туристів, яким були надані послуги 

	
	Всього туристів
	Іноземні туристи
	Виїзні туристи
	Внутрішні туристи
	Екскурсанти

	
	
	К-сть
	Струк-тура, %
	К-сть
	Струк-тура, %
	К-сть
	Струк-тура, %
	К-сть
	Струк-тура, %

	2018
	182255
	7617
	4,2
	112757
	61,9
	61881
	34,0
	7557
	4,1

	2019
	249442
	7929
	3,2
	159164
	63,8
	82349
	33,0
	3919
	1,6

	2020
	100824
	357
	0,4
	76729
	76,1
	23738
	23,5
	…
	…

	2020 р. до 2018 р.,%
	55,3
	4,3
	-3,8
	68,0
	+14,2
	38,4
	-10,5
	…
	…


* Складено за даними джерела [37]

Різке зменшення загального туристичного потоку мало місце у 2020 р. – майже у 2,5 рази. Як уже неодноразово зазначалося це результат значних карантинних обмежень для запобігання поширення епідемії коронавірусу, а саме заборона у перші місяці пандемії перевезень різними видами пасажирського транспорту, відвідування закладів культури і масових заходів, недопущення масових скупчень людей тощо. Навіть, коли карантинний режим було послаблено, зняття обмежень щодо відвідування туристичних об’єктів стало одним із найпізніших і відбулося лише частково. 
Карантинні заходи практично зупинили потік іноземних туристів, яких туристичними агентствами було обслужено лише 357 або у 21,3 рази менше ніж у 2018 р. У 3,5 рази відносно 2019 р. зменшився потік внутрішніх туристів. Зменшення потоку виїзних туристів також було значним – на 32% відносно 2018 року і у 2,1 рази – відносно 2019 року. Менший відсоток скорочення виїзного потоку зумовлений тим, що після спаду першої хвилі пандемії та послаблення обмежень, низка країн дозволяла в’їзд українцям з туристичною метою без значних перешкод. Передусім, це Туреччина, Єгипет, ОАЕ, Болгарія, Мальдіви, Албанія, Північна Македонія та ін.
Зміна обсягів туристичних потоків призвела й до значних зрушень у їхній структурі. Зокрема, питома вага внутрішніх туристів зменшилася на 10,5 пунктів і склала у 2020 р. лише 23,5% від загальної чисельності обслужених осіб. Натомість частка виїзних туристів зросла на 14,2 пукти – із 61,9% у 2018 р. до 76,1% у 2020 р. Такі зрушення можна пояснити ще й тим, що в умовах карантину туризм став більше «індивідуалізованим» і самостійним. Підтвердженням цього є інформація, надана Державною прикордонною службою міжнародного аеропорту «Львів» ім. Д. Галицького, згідно з якою кількість іноземних туристів в аеропорту у 2020 р. склала 84176 осіб. Найбільше пасажирів прибуло з Польщі, Туреччини, Німеччини, США, Великої Британії, Білорусі, Румунії, Литви, Італії та Ізраїлю [25, с. 176]. Всередині країни також збільшилася частка самостійних подорожей, в тому числі й власним транспортом. Екскурсії почали здійснювати невеликими групами за участю приватних гідів. Усе ці чинники, безумовно, призвели до зменшення попиту на послуги туристичних операторів та туристичних агентств, про що свідчать дані таблиці 2.6.
Зокрема, у 2020 р. відносно 2018 р. загальна вартість послуг наданих туристичними агентствами зменшилася на 32,4%, причому у підприємствах вона скоротилася на 45%, тоді як у ФОП – лише на 13,4%. Це ще раз підтверджує тезу про індивідуальний характер подорожей, за яких поширеною є співпраця саме з приватними підприємцями.
Таблиця 2.6. - Динаміка вартості послуг, реалізованих туристичними агентствами у Львівській області*
	Показник
	2018 р.
	2019 р.
	2020 р.
	2020 р. до 2018 р. %

	Усього послуг, млн.грн
	346,7
	425,9
	234,4
	67,6

	в т.ч. наданих юридичними особами, млн.грн
	209
	244,8
	115,1
	55,1

	наданих фізичними особами-підприємцями, млн.грн
	137,7
	181,1
	119,3
	86,6

	Середня вартість реалізованих послуг в розрахунку
	
	
	
	

	на 1 юридичну особу, тис.грн
	1756,3
	1927,6
	892,2
	50,8

	на 1 фізичну особу-підприємця, тис.грн
	342,5
	378,9
	262,2
	76,6

	на 1 туриста, грн
	1902,3
	1707,4
	2324,8
	122,2


* Складено за даними джерела [38]

У цьому контексті відзначимо також скорочення наполовину  середньої вартості послуг, реалізованих туристичними агентствами – юридичними особами, тоді як по приватному агентському сегменту він склав 23,4% . Тобто, приватні підприємці виявилися гнучкішими і змогли швидше адаптуватися до діяльності в умовах карантинних обмежень. Середня сума витрат 1 туриста на придбання туристичних турів зросла на 22,2% і склала у звітному році понад 2300 грн. Відносно 2019 р. зростання склало 36,1%. Це з одного боку можна пояснити зростанням ціни турів, що пов’язано з додатковими витратами на надання послуг в умовах карантину, з іншого – збільшенням попиту зі сторони осіб, які регулярно подорожують, однак не мали змоги реалізувати свої бажання в період жорстких обмежень і активізувалися після їх послаблень.
Відзначимо, що середньорічний обсяг вартості послуг, наданих туристичними агенціями-підприємствами у 2020 р. у 3,4 рази перевищував вартість послуг, наданих фізичними особами. Однак, відносно попередніх, успішних для розвитку туристичної галузі, років цей показник зменшився на 1,7 пункти. Це ще раз підтверджує вищу здатність індивідуальних суб’єктів туристичного підприємництва адаптуватися до кризових умов. Проте, для різних типів суб’єктів ця здатність також є неоднаковою. Як видно із рисунка 2.4 спад обсягів реалізованих послуг зачепив у період пандемії всі категорії ФОП, що надають такі послуги (загальна тенденція є однаковою). 
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Рис. 2.4. Динаміка середньої вартості послуг реалізованих різними категоріями суб’єктів туристичної діяльності – фізичними особами-підприємцями у Львівській області*
* Складено за даними джерела [38]

Однак, найбільший відсоток спаду обсягів реалізації послуг у 2020 р. відносно 2019 р. мав місце у туроператорів – 40,3%. Другу позицію за цим показником зайняли надавачі інших послуг з бронювання та супроводу туристів (гіди). Їхні доходи зменшилися в розрахунку на 1 суб’єкта на 34,7. Проте, саме ця категорія суб’єктів туристичного підприємництва залишається лідером серед ФОП за вартістю наданих послуг. 
Зазначимо, що по юридичних особах такий аналіз нами не проводився через відсутність відповідних даних в офіційних статистичних джерелах інформації (комерційна складова).

Досвід діяльності, отриманий суб’єктами туристичного підприємництва у період пандемії, на наш погляд, виявився корисним тепер, у період дії воєнного стану. Адже туристична активність, що почала відновлюватися у 2021 р. з початком відкритого вторгнення росії знову різко впала. Причому цей спад був набагато масштабнішим у контексті не лише в’їзного, але й виїзного туризму (в т.ч. й через заборону виїзду військовозобов’язаних за кордон), Тому діяльність туроператорів та турагенцій Львівської області, а також пропозиція створюваних ними комплексних туристичних продуктів сьогодні здебільшого орієнтована на внутрішнього споживача. Це пов’язано й з транспортною проблемою та падінням доходів населення в умовах війни. Адже внаслідок заборони авіаперельотів дістатися до популярних країн відпочинку (Туреччини, Єгипту, ОАЕ) можна лише транзитом через сусідні країни (передусім Польщу), що збільшує вартість таких подорожей і тривалість перебування у дорозі.
Моніторинг пропозиції нових туристичних турів одного із найбільш популярних у Львівській області туроператорів «Відвідай» засвідчив тенденцію до освоєння нових туристичних напрямів, збільшення частки недорогих (вартістю до 500 грн) одноденних турів. Серед ексклюзивних пропозицій оператора – тури: 
· «Бананова республіка і медова публіка» (у межах агротуристичного кластеру «Горбогори) - бананова ферма, піщаний кар’єр, Їжак Парк (тюбінг), Медовий блюз, гончарна майстерня, ранчо “Гута Щирецька”;
· Coffee, Love & SPA - Кульчиці (екскурсія музеєм та кава в кав’ярні Юрія Кульчицького) – Самбір (екскурсія містом, огляд мощей святого Валентина, огляд зоопарку “Білаки”) – Ваньовичі (обід унікальною стравою «мокрі деруни») – Стара Сіль (відпочинок у SPA-комплексі "Saltzbork Resort") 

· «Благодатні місця – Грушів, Самбір, Лаврів» - паломницький тур храмами;
· «10 маєтків Софіївки Львова» - подорож віллами, у яких проживали відомі особистості;

· Бродівський архіпелаг - Броди (екскурсія по місту, замку, храмах) – Конюшків (палац) – Шнирів (церква і козацька могила) – Клекотів (музей-садиба і церква) – Лешнів (костелу та вали) – Корсів (церква) – Щуровичі (костел);

· А також: «квіткові тури», екскурсії для школярів, тури вихідного дня, тури Карпатами, Закарпаттям, Львівщиною, екскурсії Львовом, майстер-класи, закордонні тури [53].
Такий підхід в організації діяльності туроператорів, на наш погляд, є перспективним напрямом розвитку регіонального туризму, який допоможе ефективно використовувати величезний туристично-рекреаційний потенціал Львівщини. 

У структурі комплексного туристичного продукту не останню роль відіграють послуги суб’єктів готельно-ресторанного бізнесу. Ба більше, в умовах гострої конкуренції на ринку туристичних послуг багато готелів та ресторанів, що вирізняються нестандартним інтер’єром, унікальною кухнею, незвичними умовами обслуговування перетворилися із класичних об’єктів допоміжного туристичного сервісу в окремі привабливі туристичні атракції, які включаються у плани екскурсійних турів, тобто стають невід’ємною частиною туристичного продукту. В окремих випадках ці об’єкти навіть є основою спеціальних туристичних пропозицій (турів). Яскравий приклад - гастрономічні тури: «Львів-місто кави і шоколаду», «Гастрономічний Львів» (10-а найбільш колоритними ресторанами Львова), «Пивний тур» та інші. 

У сфері готельного бізнесу такою складовою туристичного продукту є так звані концептуальні готелі, які поділяються на декілька типів: готелі під старовину, арт-готелі, бутік-готелі, еко-готелі, гастро-готелі, курортні готелі та інші. Такі готелі орієнтовані на максимальне задоволення потреб конкретного споживача і отримання ним естетичного задоволення не лише від екскурсій, але й від умов проживання [21.]. Створення вау-ефекту, а також оригінальність ідей та задумок, реалізованих в концепції готелю, забезпечує його унікальність і неповторність, спонукає клієнта витрачати гроші, залишати позитивні відгуки, поширювати інформацію про нього серед знайомих та у соціальних мережах.
Часто концептуальні готелі стають чинником туристичної привабливості, візитівкою певного регіону. Туристичні компанії та туристично-інформаційні центри охоче розміщують інформацію про такий готель у рекламних проспектах, брошурах, путівниках, включають їх в склад об’єктів туристичних маршрутів тощо. Тобто концепція стає інструментом брендингу та чинником конкурентних переваг. Також концепція та напрям готелю створює умови для диверсифікації готельної послуги, створення та впровадження різноманітних інновацій та ексклюзивних послуг.

Значну частину готелів Львова за їхніми характеристиками можна віднести до концептуальних. Реалізації певних концепцій значною мірою сприяють місця розташування таких готелів (як правило в історичній частині міста або у відповідних рекреаційних умовах), багатство історико-культурної спадщини регіону, досвід організації подібних закладів у країнах Європейського Союзу, а також високий рівень креативності проектантів, дизайнерів та менеджерів.
Основні показники функціонування готельного господарства Львівської області ілюструє таблиця 2.7.
Таблиця 2.7 - Основні показники розвитку готельного господарства у Львівській області*

	Показник
	2018 р.
	2019 р.
	2020 р.
	2020 р. в % до 2018 р.

	Готелі та аналогічні заклади розміщування (мотелі)

	Заклади
	104
	106
	92
	88,5

	Номери у закладах
	5642
	5677
	5371
	95,2

	Одноразова місткість, місць
	11450
	11430
	10788
	94,2

	Середня місткість, одиниць
	110
	108
	117
	106,4

	Розміщені особи у закладах, тис.
	547,2
	517,3
	222,2
	40,6

	з них іноземці, тис.
	128,7
	117,2
	20,9
	16,2

	Частка іноземців у загальній чисельності розміщених осіб, %
	23,5
	22,7
	9,4
	-14,1

	Загальний час перебування розміщених осіб, 

тис. людино-діб
	1325,90
	1271,90
	468,5
	35,3

	у тому числі іноземців,

тис. людино-діб
	267,8
	280,8
	42,6
	15,9

	Середня тривалість перебування, діб
	2,4
	2,5
	2,1
	87,5

	Загальна кількість днів роботи закладів 
	35408
	35858
	24557
	69,4

	Середньорічна тривалість роботи 1 закладу, днів
	340
	338
	258
	75,9

	Коефіцієнт використання місткості
	0,32
	0,3
	0,12
	-0,20


*Складено за даними джереда [37]
Наведені у таблиці дані знову ж таки відображають наявність проблем у функціонуванні туристичної сфери регіону, спровокованих коронавірусом.

Передусім, зменшення туристичного потоку спричинило закриття частини готельних закладів (здебільшого невеликих). Відповідно, їх кількість у 2020 р. порівняно з 2018р. зменшилася на 11,5%. Наслідком цього стало скорочення кількості номерів у закладах на 4,8% та одноразової місткості готелів – на 5,8%. 
У 2020 р. готелями Львівської області було надано послуги із проживання 222,2 тис.осіб, в тому числі 20,9 тис. іноземцям. Відносно 2018 р. загальна чисельність обслужених туристів скоротилася у 2,5 рази, а іноземців – більш ніж у 6 разів. Якщо у докарантинний період іноземці складали приблизно 23% користувачів готельних послуг, то у 2020 р. – лише 9,4%. Це відповідним чином позначилося на загальних показниках перебування розміщених осіб у готелях. При цьому середня тривалість перебування також зменшилася із 2,5 до 2,1 діб. Попри ці негативні процеси, Львівщина продовжує зберігати  другу позицію (після Києва) за рівнем розміщення осіб у готелях, яку вона впевнено займала в останні роки.
Внаслідок жорстких карантинних обмежень навесні 2020 р. готелі впродовж декількох місяців взагалі не надавали послуг з проживання, що природньо призвело до зменшення загальної і середньої тривалості їх роботи. Зокрема, у 2020 р. середньо статистичний готель у Львівській області функціонував впродовж лише 258 днів, що майже на 25% менше ніж у 2018 р.
Поряд із готелями та подібними їм закладами, послуги з розміщення на регіональному ринку надаються численними суб’єктами підприємництва, у власності яких знаходяться приватні садиби, вілли, гостьові будинки, апартаменти, хостели та інші типи помешкань. 
Досить часто послуги розміщення надаються у комплексі із послугами харчування. Більшість готельних комплексів мають у своїй структурі ресторан або кафе. Тому ці види діяльності у КВЕД – 2010 відносяться до одного класу. Водночас, на ринку туристичних послуг наявна велика кількість самостійних закладів харчування різних типів. 
Загальну структуру надавачів послуг з проживання та організації харчування, зареєстрованих як суб’єкти підприємництва, ілюструє таблиця 2.8.

Як бачимо, впродовж аналізованого періоду загальна кількість юридичних осіб, що надають послуги з тимчасового розміщення, зросла на 7,2%. При цьому їх питома вага у структурі суб’єктів ринку готельних послуг збільшилася на 0,8 пункти і склала у звітному році 19,6%. Пандемія Covid-19 практично не вплинула на чисельність підприємств, вони продовжували працювати, дотримуючись карантинних обмежень. Натомість кількість ФОП у сфері готельного бізнесу зменшилася у звітному році порівняно з попереднім на 8,3%. 
Таблиця 2.8 – Динаміка та структура суб’єктів підприємництва, які надають 
послуги із тимчасового розміщення та організації харчування*
	Показник
	2018 р.
	2019 р.
	2020 р.
	2020 р. до 2018 р. %

	Заклади тимчасового розміщення

	Юридичні особи
	153
	165
	164
	107,2

	Фізичні особи
	661
	735
	674
	102,0

	Частка юридичних осіб у загальній чисельності надавачів послуг з тимчасового розміщення
	18,8
	18,3
	19,6
	+0,8

	Частка фізичних осіб у загальній чисельності надавачів послуг з тимчасового розміщення
	81,2
	81,7
	80,4
	-0,8

	Питома вага надавачів послуг з тимчасового  розміщення у загальній їх чисельності по Україні
	9,9
	10,2
	10,0
	+0,1

	Заклади громадського харчування

	Юридичні особи
	583
	632
	628
	107,7

	Фізичні особи
	3914
	4637
	4753
	121,4

	Частка юридичних осіб у загальній чисельності надавачів послуг з тимчасового розміщення
	13,0
	12,0
	11,7
	-1,3

	Частка фізичних осіб у загальній чисельності надавачів послуг з тимчасового розміщення
	87,0
	88,0
	88,3
	+1,3

	Питома вага надавачів послуг з тимчасового  розміщення у загальній їх чисельності по Україні
	8,4
	8,7
	8,5
	+0,1


*Складено за даними джереда [38]

Стосовно надавачів послуг у сфері забезпечення стравами та напоями, то їх чисельність впродовж аналізованого періоду демонструє позитивну динаміку. Негативним моментом є лише зменшення у 2020 р. кількості підприємств громадського харчування на 5 одиниць, що стало наслідком заборони масових заходів та жорстких вимог щодо обслуговування клієнтів. Натомість чисельність ФОП-ів (передусім фаст-фудів, мобільних та вуличних кав’ярень та інших невеликих закладів) продовжувала зростати. Це призвело до збільшення їх частки  у структурі закладів громадського харчування із 87 до 88,3%.
Загалом питома вага закладів розміщення Львівщини складає близько 10% ринку готельних послуг України, закладів харчування – близько 8,5% від загальної чисельності суб’єктів даного виду діяльності.
Як уже зазначалося, реальний ринок надання послуг із розміщення є у декілька разів більшим ніж офіційний. Це зумовлено тим, що чимало фізичних осіб надають такі послуги приватно, відводячи частину власного житлового фонду (кімнати чи окремі квартири) під апартаменти і при цьому не реєструється як суб’єкти підприємницької діяльності. На рисунку 2.5. наведене структура закладів розміщення Львівської області (понад 2300), складена за даними сервісу бронювання житла booking.com.
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Рис. 2.5. Структура об’єктів надання послуг із розміщення та проживання Львівської області
*Джерело: booking.com [51]
Як бачимо, у загальній пропозиції житла області готелі та мотелі становлять 17,4%, близько 10% житла – це приватні будинки та садиби, а основну нішу на ринку послуг проживання займають апартаменти – 69%. Зазначимо, що близько ¾ ринку житла для туристів припадає на Львів – це в основному апартаменти та готелі; 11,2% - на бальнеологічні курорти (Трускавець, Східниця, Моршин); 7,4% - на гірськолижні курорти (Славське, Волосянка та ін).
Якість надання послуг із проживання туристам значною мірою визначається категоріє закладів проживання. Із усієї сукупності помешкань Львівщини 9 готелів належать до категорії п’ятизіркових. Під категорію «4 зірки» потрапляють 7,4% закладів проживання; «3 зірки» (стандартний пакет послуг) - 64% заклади і ще 28,1% помешкань не мають категорії, тобто надають базовий пакет послуг або не пройшли відповідної процедури сертифікації.
Загалом подорожуючі Львівщиною досить високо оцінюють якість надання послуг готельними закладами (рисунок 2.6). 
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Рис. 2.6. Кількість закладів розміщення, які отримали відповідні оцінки якості обслуговування 
*Джерело: booking.com [51]
Загалом оцінку «чудово» отримали 56% закладів розміщення, «дуже добре» - 82%, «добре» - 91% і «досить добре» - майже 95% закладів.
Динаміку вартості послуг, наданих туристам закладами розміщення та організації харчування проаналізуємо на основі даних таблиці 2.9

Таблиця 2.9 - Динаміка вартості послуг, реалізованих закладами тимчасового розміщення та організації харчування у Львівській області*
	Показник
	2018 р.
	2019 р.
	2020 р.
	2020 р. до 2018 р. %

	Заклади тимчасового розміщування

	Усього послуг, млн.грн
	2018,5
	2241,6
	1161,0
	57,5

	в т.ч. наданих юридичними особами, млн.грн
	1374,4
	1515,0
	709,7
	51,6

	наданих фізичними особами-підприємцями, млн.грн
	644,2
	726,7
	451,3
	70,1

	Середня вартість реалізованих послуг в розрахунку
	
	
	
	

	на 1 юридичну особу, тис.грн
	8983,0
	9181,8
	4327,4
	48,2

	на 1 фізичну особу-підприємця, тис.грн
	974,6
	988,7
	669,6
	68,7

	Заклади громадського харчування

	Усього послуг, млн.грн
	3156,5
	4027,4
	3424,4
	108,5

	в т.ч. наданих юридичними особами, млн.грн
	1134,7
	1177,2
	717,0
	63,2

	наданих фізичними особами-підприємцями, млн.грн
	2021,8
	2850,1
	2707,4
	133,9

	Середня вартість реалізованих послуг в розрахунку
	
	
	
	

	на 1 юридичну особу, тис.грн
	1946,3
	1862,7
	1141,7
	58,7

	на 1 фізичну особу-підприємця, тис.грн
	516,6
	614,6
	569,6
	110,3


*Складено за даними джереда [38]

Загальна оцінка ситуації на ринку послуг розміщення та організації харчування свідчить про те, що характер ринкових процесів фактично є копією ситуації із організацією надання туроператорських та турагентських послуг . Це цілком очевидно, оскільки ці сегменти ринку тісно корелюють один з одним.
Основними надавачами послуг є юридичні особи. У докарантинний період середній дохід 1 готельного підприємства у 9,1-9,3 рази перевищував дохід приватних підприємців. У сфері послуг із забезпечення стравами та напоями це співвідношення було меншим 1:3,1-3,8. Однак, в умовах карантину саме юридичні особи втратили більшу частину свого доходу через погіршення обслуговування клієнтів і зменшення туристичного потоку. Зокрема скорочення сукупної вартості реалізованих послуг у підприємствах готельної сфери відносно 2019 р. склали 2,1 рази, ресторанної – 39%. 
Через перехід туристів на формат одноденних подорожей на 38% зменшилися й доходи фізичних осіб, що надають послуги з розміщення. Натомість приватні підприємці сфери громадського харчування від такого формату лише виграли і їх втрати їхнього доходу, зважаючи на скорочення потоку туристів, можна вважати відносно незначними – загалом 5% і 7,3% в розрахунку на одно суб’єкта господарювання. 
Оцінку ефективності організації туристичного обслуговування у регіоні проаналізуємо на основі даних таблиці 2.10.
Як бачимо, що до 2020 р. більшість видів діяльності суб’єктів підприємництва з надання туристичних послуг загалом була прибутковою. Щоправда, рентабельність операційної діяльності не відзначалася надто високими результатами. Проте з різким скороченням туристичних потоків у період пандемії практично всі групи суб’єктів туристичного обслуговування зазнали значних збитків або відчутного скорочення прибутків. Це зумовлено специфікою туристичної діяльності, зокрема великими постійними витратами на утримання закладів (готелів, ресторанів, музеїв), оплату праці персоналу тощо. До них додатково додалися витрати на виконання карантинних вимог. Високий рівень загальних  витрат в умовах кількаразового зниження доходів і призвів до збитків. До того ж підприємства сфери туристичного обслуговування зі зменшенням потоку туристів втратили можливість досягати економії на масштабі.
Таблиця 2.10- Динаміка показників ефективності туристичного обслуговування у 
Львівській області*
	Показник
	2018 р.
	2019 р.
	2020 р.
	Відхилення (+;-)

	Діяльність закладів тимчасового розміщення та організації харчування

	Чистий фінансовий результат, млн. грн.
	42,2
	211,4
	-361,2
	-403,4

	Підприємства, які одержали прибуток,%
	73,8
	72,5
	55,5
	-18,3

	Розмір прибутку прибуткових підприємств, млн. грн
	128,2
	287,3
	31,5
	-96,7

	Рівень рентабельності операційної діяльності, %
	4,3
	5,2
	-16,1
	-20,4

	Діяльність у сфері адміністративного та допоміжного обслуговування

(в т.ч. діяльність туристичних операторів та турагентів)

	Чистий фінансовий результат, млн.грн.
	183,1
	319,8
	-89,2
	-272,3

	Підприємства, які одержали прибуток, %
	69,9
	69,3
	62,2
	-7,7

	Розмір прибутку прибуткових підприємств, млн. грн
	355,9
	489,2
	211,6
	-144,3

	Рівень рентабельності операційної діяльності, %
	3,9
	6,8
	-0,6
	-4,5

	Мистецтво, спорт, розваги та відпочинок

	Чистий фінансовий результат, млн. грн.
	-67,2
	81,8
	-42,4
	+24,8

	Підприємства, які одержали прибуток,%
	61,8
	64,0
	51,7
	-10,1

	Розмір прибутку прибуткових підприємств, млн. грн
	9,0
	103,4
	9,2
	+0,2

	Рівень рентабельності операційної діяльності, %
	-17,2
	13,4
	-11,3
	+5,9


*Складено за даними джереда [37]

Відновлення туристичної активності у 2021 році мало позитивний вплив і на ефективність діяльності суб’єктів туристичного обслуговування. Одним із свідчень цього є збільшення надходжень до бюджету Львова від сплати туристичного збору (рисунок 2.7) 
[image: image8.png]300

250

200

150

100

HaxompxeHHA A0 GlofpkeTy micTa Bi ranyi Typamy
.t

215

1%

168
1513
. 7

§
]

2015 2016 2017 018 019 2020

2021




Рис. 2.7.  Надходження до бюджету Львова від галузі туризму, млн.грн. [50]
Однак, щоб подолати чергову кризу галузі, спричинену війною, туроператорам та турагентам необхідно налагоджувати максимально ефективну взаємодію як між собою, так і з місцевими громадами, розвивати нові туристичні напрями і маршрути, розширювати спектр послуг, адаптувати туристичний продукт до сучасних умов на основі використання інноваційні технології та активніше просувати його на ринок через систему маркетингових комунікацій.
2.3  Вплив туристичної діяльності на стан охорони навколишнього середовища

З кoжним poкoм туpиcтичнa гaлузь вимaгaє зaлучeння вce бiльшoï кiлькocтi пpиpoдниx pecуpciв тa cтвopeння ocoбливиx пpиpoднo-coцiaльниx лaндшaфтiв, дe peкpeaцiйнe викopиcтaння є ocнoвним. Нaйбiльшoгo aнтpoпoгeннoгo нaвaнтaжeння зaзнaють куpopтнi, лiкувaльнo-oздopoвчi тa peкpeaцiйнi зoни тa тepитopiï, дe здiйcнюєтьcя iнтeнcивнe викopиcтaння вичepпниx тa нe вiднoвлювaниx пpиpoдниx pecуpciв. Cтиxiйнe тa нepaцioнaльнe викopиcтaння тaкиx тepитopiй пopoджує цiлий pяд eкoлoгiчниx пpoблeм, пoв’язaниx з зaбpуднeнням, пoшкoджeнням тa пepeдчacним виcнaжeнням лiкувaльниx тa peкpeaцiйниx pecуpciв. Дecтpуктивнi змiни, щo вiдбувaютьcя в peкpeaцiйнiй зoнi чacтo пpизвoдять дo pуйнувaння caмoгo пpиpoднoгo oб’єктa.

Знaчнoï шкoди нaвкoлишньoму пpиpoднoму cepeдoвищу зaвдaє caмoвiльнe poзмiщeння тимчacoвиx бaз вiдпoчинку, caмoвiльнe poзпaлювaння вoгнищ, нeзaкoннe пoлювaння, pибaльcтвo, збиpaння лiкapcькиx тa дeкopaтивниx pocлин.

Для збepeжeння бioлoгiчнoгo тa лaндшaфтнoгo piзнoмaнiття, пiдтpимaння якocтi нaвкoлишньoгo пpиpoднoгo cepeдoвищa нeoбxiднo вживaти pяд взaємoпoв’язaниx зaxoдiв. Нacaмпepeд, цe вcтaнoвлeння тa нeуxильнe дoтpимaння дoпуcтимoгo нeгaтивнoгo пливу нa нaвкoлишнє пpиpoднe cepeдoвищe, пpи якoму пiдтpимуєтьcя eкoлoгiчнa piвнoвaгa тa нe втpaчaєтьcя здaтнicть пpиpoдниx кoмплeкciв тa oб’єктiв дo caмoвiднoвлeння. Iнтeнcивнa peкpeaцiйнa eкcплуaтaцiя тepитopiй oбoв’язкoвo мaє включaти зaxoди щoдo пoкpaщeння тepитopiaльнoï cтpуктуpи, вiднoвлeння пpиpoдниx pecуpciв тa мiнiмiзaцiï нeгaтивнoгo aнтpoпoгeннoгo впли ву нa дoвкiлля. 
Cepeд зaxoдiв cтимулювaння paцioнaльнoгo викopиcтaння пpиpoдниx pecуpciв тa oxopoни нaвкoлишньoгo пpиpoднoгo cepeдoвищa є нaдaння пiльг пpи oпoдaткувaннi пiдпpиємcтв пpи пepexoдi нa pecуpcoзбepiгaючi тexнoлoгiï тa впpoвaджeння oчиcнoгo oблaднaння i уcтaткувaння для утилiзaцiï зaбpуднюючиx peчoвин i пepepoбки вiдxoдiв, викoнaннi iншиx зaxoдiв.

Eфeктивним нaпpямкoм виpiшeння пpoблeми «туpизм – нaвкoлишнє пpиpoднe cepeдoвищe» є poзвитoк eкoлoгiчнoгo туpизму. Eкoлoгiчний туpизм здaтeн зaбeзпeчити peaльну фiнaнcoву пiдтpимку oxopoнi пpиpoди тa пiдвищити знaчимicть тиx пpиpoдниx дiлянoк, якi пoвиннi збepiгaтиcя в нeзмiнeнoму cтaнi. Eкoлoгiчнo opiєнтoвaнi нaпpямки туpизму пepeдбaчaють oбмeжeння будiвництвa туpиcтичнoï iнфpacтpуктуpи, викopиcтaння eкoлoгiчниx видiв тpaнcпopту, впpoвaджeння eкoлoгiчниx тexнoлoгiй для нaйбiльш пoшиpeниx видiв туpизму, пiдвищeння eкoлoгiчнoï cвiдoмocтi туpиcтiв тa мicцeвoгo нaceлeння.

Eкoлoгiчний туpизм вoлoдiє вeличeзними peкpeaцiйними, пiзнaвaльними, eкoлoгo-ocвiтнiми, виxoвними мoжливocтями, фopмує cуcпiльну думку щoдo oxopoни тa paцioнaльнoгo викopиcтaння пpиpoдниx pecуpciв, вaжливocтi зaxиcту нaвкoлишньoгo пpиpoднoгo cepeдoвищa. Poзвитoк eкoлoгiчнoгo туpизму cпpияє пoшуку aльтepнaтивниx вapiaнтiв cтaлoгo poзвитку тepитopiï, paцioнaлiзaцiï пpиpoдoкopиcтувaння тa cпpияє фopмувaнню pecуpcoзбepiгaючoï пoлiтики peгioну тa кpaïни. У бaгaтьox кpaïнax eкoлoгiчний туpизм cтaє cупутникoм i нeвiд`ємнoю чacтинoю вcix видiв туpизму, iнтeгpує ïx у зaгaльний пpoцec paцioнaльнoгo пpиpoдoкopиcтувaння тa oxopoни дoвкiлля.
Bиpiшeння eкoлoгiчниx пpoблeм туpизму вимaгaє кoмплeкcнoгo пiдxoду, який пoвинeн включaти piзнoмaнiтнi тa взaємoпoв’язaнi пpaвoвi, eкoнoмiчнi, eкoлoгiчнi, opгaнiзaцiйнo-тexнiчнi, ocвiтньo-виxoвнi тa iншi зaxoди, cпpямoвaнi нa paцioнaльнe викopиcтaння пpиpoдниx pecуpciв тa oxopoну нaвкoлишньoгo пpиpoднoгo cepeдoвищa. Для змeншeння нeгaтивнoгo впливу туpиcтичнoï дiяльнocтi нa дoвкiлля, збepeжeння бioлoгiчнoгo i лaндшaфтнoгo piзнoмaнiття нeoбxiднo зaбeзпeчити взaємoзв’язoк упpaвлiнcькoï дiяльнocтi у cфepi туpизму з paцioнaльним викopиcтaнням пpиpoдниx pecуpciв тa eфeктивнicтю зaxoдiв пo oxopoнi дoвкiлля; удocкoнaлити cиcтeму eкoнoмiкo-пpaвoвиx зacoбiв oxopoни дoвкiлля; здiйcнювaти дiяльнicть пo eкoлoгiзaцiï вcix видiв туpиcтичнoï дiяльнocтi; пiдвищити piвeнь eкoлoгiчнoï гpaмoтнocтi фaxiвцiв у cфepi туpизму; зaбeзпeчити нaлeжний piвeнь eкoлoгiчнoï ocвiти тa виxoвaння нaceлeння.
РОЗДІЛ 3

ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАДАННЯ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ

3.1. Удосконалення стратегічних засад організації туристичного обслуговування у регіоні

Туристичне обслуговування в країні на регіональному рівні охоплює послуги, які забезпечують туристам і рекреантам зручність та комфорт під час подорожей до певної дестинації. Сюди входять ті різновиди, котрі пов'язані зі забезпеченням локацій для проживання, харчування, транспортних перевезень, екскурсійного обслуговування, атракційних програм, культурно-розважальних заходів, туристичного інформування та консультацій. До прикладу, як рекомендація, на регіональному рівні можуть бути організовані спеціалізовані туристичні візит-центри, де надаються інформаційні послуги щодо туристичних атракцій, графіків руху транспорту, закладів проживання та харчування у цій місцевості. Також, значною перевагою окремої туристичної дестинації є проєктування на рівні окремого регіону, області чи територіальної громади туристичних маршрутів, екологічних стежок (особливо це стосується територій і об’єктів природно-заповідного фонду), які включають в себе відвідування місцевостей із різними природними чи культурними пам'ятками, видатних історичних місць.

Алгоритм щодо організації туристичного обслуговування на регіональному рівні (рис. 3.1) вимагає певних етапів та дій, які можна узагальнити за наступним планом:

1) Аналіз туристично-рекреаційного потенціалу регіону, який полягає в оцінюванні природно-ресурсної складової, історико-культурної спадщини, існуючої соціально-економічної інфраструктури, їхньої привабливості для туристів і рекреантів, а також оцінка доступності до транспортних мереж тощо.

2) Розробка туристичної стратегії конкретного туристично-рекреаційного регіону: на базі отриманої інформації про історико-культурний потенціал необхідно розробити стратегію розвитку туризму та рекреації регіону. Така стратегія повинна враховувати наступні складові, аспекти та критерії: регіональний соціально-економічний розвиток, вдосконалення туристично-рекреаційної інфраструктури, сучасні маркетингові та рекламні заходи, інноваційний розвиток туристичних продуктів, гарантування безпеки та комфорту для туристів, рекреантів, відпочиваючих тощо.

3) Розробка туристичних продуктів: беручи за основу стратегію розвитку регіону, необхідно розробити конкретні туристичні продукти, що повністю задовольняють попит і атракційні потреби різних груп туристів. До прикладу, розвиток активних видів туризму у розрізі розробки туристичних маршрутів, екологічних стежок, екскурсійні програми, тематичні тури, спортивні заходи тощо.

4) Реалізація або продаж туристичних продуктів: розроблені туристичні продукти необхідно пропонувати потенційним клієнтам через різноманітні канали, соціальні мережі, включаючи й інноваційні способи зацікавлення: туристичні фірми й агентства, інтернет-платформи, рекламні заходи.

5) Комплексне обслуговування туристів: після реалізації чи продажу туристичних продуктів необхідно забезпечити всебічне, якісне та комфортне обслуговування туристів. Дані заходи включають у себе такі аспекти, як розміщення та проживання, харчування, транспортно-інфраструктурне обслуговування, екскурсійний супровід. Тут дуже важливо врахувати максимально запит усіх категорій населення у сучасних воєнних реаліях, особливо, найбільш незахищених, внутрішньо переміщених чи осіб із інклюзією.

6) Результативна промоція регіону. Вкрай важливим є використання різноманітних маркетингових інструментів для зацікавлення, привернення уваги туристів. До них можуть відноситися такі заходи, як рекламні кампанії, участь у туристичних виставках та форумах, віртуальні тури, популяризація інформації на туристичних ресурсах, порталах, у соціальних мережах тощо.

7) Моніторинг та аналіз туристичного ринку − це вагомий етап для розробки ефективної стратегії розвитку туризму та рекреації в окремому регіоні або країні залежно від масштабності явища. Ці вектори дозволяють зрозуміти реальні потреби та попит туристів, їхні уподобання у контексті туристичного продукту та тенденції у поведінці споживачів. Основним етапами моніторингу й аналізу туристичного ринку є:
· збір та аналіз статистичних даних, іншої інформації з різних джерел щодо кількості та складу туристів і рекреантів, тривалість їхнього перебування, бюджет та види чи способи подорожі;

· аналіз даних соціальних мереж, відгуків туристів, експертних оцінок та прогнозів;

· вивчення конкурентного середовища, тенденцій у розвитку туризму та глобальних туристичних трендів;

· визначення ключових факторів успіху та ризиків в туристичній галузі;

· розробка стратегії розвитку туризму на основі отриманих даних.
Для ефективного моніторингу та аналізу туристичного ринку також використовують різноманітні методи та інструменти, такі як опитування, аналітичні звіти, соціальні мережі, сервіси аналітики даних, а також інструменти геопросторового аналізу. Важливо також враховувати специфіку туристичної галузі та природні, історико-культурні, соціально-економічні особливості регіону.
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Рис. 3.1. Загальний алгоритм організації туристичного обслуговування в регіоні

Джерело: побудовано автором

Аналізуючи власне вдосконалення стратегічних засад організації туристичного обслуговування у Львівській області, варто зазначити, що у плані заходів з реалізації у 2021−2023 рр. «Стратегії розвитку Львівської області на період 2021-2027 рр.», передбачена Програма 5 під назвою «Туристична привабливість» [47]. Як відомо, Львівщина доволі багата, без перебільшення, унікальними ландшафтними, водними, орографічними, бальнеологічними, лісовими, клімато-терапевтичними природними туристично-рекреаційними ресурсами, історико-культурною спадщиною, мистецькими шедеврами, автентичними традиціями та звичаями, самобутнім фольклором. Деякі об’єкти, навіть, входять до Світової спадщини ЮНЕСКО. Вони є культурними надбаннями України та світу, які відображають різноманітні історичні, архітектурні та культурні аспекти Львівської області та нашої країни загалом. Серед цих об’єктів: 

· Архітектурний ансамбль Львова та його історичне середовище, які були внесені до цього списку у 1998 році. У складі цього ансамблю знаходиться Архикатедральний собор Св. Юра, що знаходиться у центрі Львова;

· Храм Зіслання Святого Духа у селі Потелич Жовківського району внесений до списку Світової спадщини ЮНЕСКО разом із групою інших дерев'яних церков України в 2013 році;

· Храм Святого Юра у місті Дрогобич також внесений до Списку світової спадщини ЮНЕСКО разом із групою інших дерев'яних церков України у 2013 році.

У симбіозі з вигідним географічним розташуванням, область є чудовою дестинацією для розвитку та популяризації поширених, навіть, рідкісних різновидів і форм туризму та рекреації, адже за масштабністю природного туристично-рекреаційного потенціалу цей регіон займає одне з чільних місць в Україні (їхня частка в природно-ресурсному потенціалі нашої держави становить близько 5,4%). 

Упродовж останніх років сучасний розвиток туристично-рекреаційної сфери Львівщини характеризується позитивною динамікою. Це відображається в зростанні чисельності туристичних потоків, поступовому розвитку туристично-рекреаційної інфраструктури регіону, розширенні переліку турпослуг, підвищенні якості сервісу сфери обслуговування туризму та курортно-санаторних комплексів. Підтвердженням такої тенденції є збільшення кількості туристів, котрі приїхали на Львівщину останнім часом із туристичною та рекреаційною ціллю. Область регулярно стає лідером, посідаючи 1−3 місця за обсягами туристичних зборів, кількістю розміщених у готельних закладах відпочиваючих і показниками внутрішнього туризму, тобто кількістю туристів з України [47]. 

Львівська область має значний туристично-рекреаційний потенціал, зокрема у сфері лікувального туризму, нараховуючи близько 200 лікувальних джерел мінеральних вод 7-ми типів, лікувальні грязі, а також тут знаходиться найбільше в Україні родовище озокериту. Курорти цієї області привертають відпочивальників із різних куточків України та з-за кордону. 

Одним із найбільш відомих курортів Львівської області є Трускавець, який має більше 14-ти джерел мінеральних вод з різними хімічними складами та лікувальними властивостями. Тут можна отримати комплексне лікування захворювань шлунково-кишкового тракту, нирок та сечового міхура, серцево-судинної системи, опорно-рухового апарату та інших захворювань. 

Ще одним популярним курортом є Моршин, де лікувальні властивості місцевих джерел мінеральних вод використовують для лікування захворювань шлунково-кишкового тракту, печінки, жовчного міхура, нирок та сечового міхура, дихальних шляхів та інших захворювань. 

Східниця приваблює відпочивальників лікувальними джерелами мінеральних вод та лікувальними грязями. Цей курорт допомагає в лікуванні захворювань серцево-судинної системи, нирок та сечового міхура, опорно-рухового апарату, шлунково-кишкового тракту та інших захворювань. Наприклад, курорт Немирів славиться джерелами мінеральних вод з високим вмістом солей, є бальнеологічним сірководневим санаторієм. 

Також, окрім цих курортів, у Львівській області є ще багато інших місць, де можна підлікувати свій організм і відпочити. Загалом, санаторно-курортна справа є одним з найдавніших видів рекреаційної діяльності на Львівщині, яка в ринкових умовах сьогодення, попри обставини непереборної сили під час пандемії Covid-19 та російсько-української війни, зазнає якісних, позитивних змін – з'являються санаторно-курортні комплекси та СПА-курорти найвищого європейського рівня. 

Серед усіх решти туристично-рекреаційних ресурсів особливе зацікавлення спричиняють орографічні (геоморфологічні) або гірські, тобто ті місцевості, котрі є придатними для гірськолижного чи спортивного туризму. До них відносяться, зокрема, смт Славське Стрийського району з околицями та прилеглими селітебними зонами, а також с. Тисовець на Сколівщині, с. Розлуч, м. Турка Турківського району, деякі інші. Тут особливо багато туристів і рекреантів у зимову пору року, хоча, останніми роками, з розвитком інших сталих форм туризму (сільського зеленого, агротуризму) ці туристичні дестинації набули всесезонного масштабу як для українців, так і для громадян з інших країн світу.

Програма «Туристична привабливість» складається з двох напрямів («Підвищення атракційності та інфраструктурного забезпечення туризму, курортів, оздоровлення, спорту та рекреації» і «Підвищення якості регіонального туристичного продукту та його просування»), які включають і передбачають виконання 13-ти технічних завдань зі залученням відповідних коштів (табл. 3.1). 

Таблиця 3.1 − Можливості для реалізації технічних завдань програми з джерелами залучення коштів

	Можливості для реалізації технічних завдань програми

	1
	2
	3
	4

	Залучення та використання коштів з Державного фонду регіонального розвитку, а також співфінансування через інші галузеві державні програми
	Долучення заходів до обласної програми соціально-економічного розвитку, а також до інших галузевих регіональних програм
	Залучення фінансування від грантів, проєктів і програм міжнародної технічної допомоги суб’єктами регіонального розвитку різних організаційно-правових форм
	Залучення інвестиційних коштів щодо впровадження окремих проєктних ідей (якщо це обумовлено умовами проекту)


Джерело: складено автором на основі [47].

Зрозуміло, що кожен із цих напрямів стосується окремої складової, котра є визначальною для розвитку туристично-рекреаційної інфраструктури, популяризації туристичного потенціалу регіону та підвищення якості регіонального туристичного продукту, а також його ролі у валовому національному продукті. Програма вже реалізовується упродовж 2021−2023 років, щоправда російсько-українська війна, пандемія Covid-19 та обставини непереборної сили внесли свої значні несприятливі корективи (рис. 3.2).
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Рис. 3.2.  Орієнтовний фінансовий план-схема реалізації технічних завдань щодо Програми «Туристична привабливість» 

Джерело: [47].

Якщо коротко охарактеризувати діяльність у контексті Напряму 5.1. «Підвищення атракційності та інфраструктурного забезпечення туризму, курортів, оздоровлення, спорту та рекреації», можна констатувати той факт, що Львівщина у 2018 році займала одне з провідних місць в Україні – 3-ю позицію за кількістю колективних засобів розміщення, 2-у − за кількістю осіб, котрі обслуговуються в готелях, мотелях, хостелах, гостинних садибах, не здаючи своїх лідерських позицій за кількістю туристів і рекреантів, котрих обслуговують суб’єкти туристичної діяльності, беручи до уваги інфраструктурний розвиток туристично-рекреаційної сфери, курортно-санаторних комплексів, спортивно-оздоровчих заходів. За цими показниками наша область поступається тільки перед Києвом. Відтак, Львівщина увійшла в першу п’ятірку адміністративних областей України за найвищими обсягами коштів від сплати туристичного збору. Здебільшого, розвиваються такі види туризму, як лікувально-оздоровчий та відпочинковий, менше − це спортивний і спеціалізований. 

Серед основних недоліків варто вкотре наголосити щодо рівня розвитку туристично-рекреаційної інфраструктури. Зокрема про це свідчить неналежний стан, а іноді абсолютна відсутність правильно облаштованих, ознакованих туристичних маршрутів, особливо шляхів гірського, активного туризму з низьким рівнем їхньої популяризації. Регіон достатньо забезпечений колективними засобами розміщення, проте їхня мережа вкрай нерівномірна, а вагома частка туристично-рекреаційної інфраструктури досить низької якості, практично необладнані під інклюзивних туристів. 

Вкрай незадовільним залишається стан історико-архітектурної спадщини та транспортної інфраструктури для сполучення між ними, що є гальмуючим фактором розвитку туристично-рекреаційної сфери області. Такі відомі замки, як Поморянський, Старосільський, Бродівський, Добромильський перебувають в аварійному стані, і реальних проєктів щодо їхньої реконструкції практично не реалізовано. Транспортна мережа на периферії, котра відіграє вагому роль не тільки у туристичній логістиці, але й для життєдіяльності, теж, бажає бути кращою [47].

Тому, дуже важливо розуміти, що позитивні аспекти та маркери успішної реалізації цих проєктів програми впливатимуть на удосконалення стратегічних засад організації туристичного обслуговування у регіоні (табл. 3.2). 

У контексті аналізу основних аспектів Напряму 5.2. «Підвищення якості регіонального туристичного продукту та його просування», насамперед, варто наголосити, що ефективність використання потужного туристично-рекреаційного потенціалу Львівської області залишається доволі низькою, а туристичні продукти, котрі здебільшого пропонуються споживачу на ринку туристичних послуг, є вже звичними, традиційними та, подекуди, не завжди привабливими для регіону. 

Таблиця 3.2 − Позитивні аспекти та маркери успішної реалізації проєктів програми

	Позитивні аспекти реалізації проєктів
	Маркери (індикатори) реалізації проєктів

	· удосконалення та забезпечення доступності до санаторно-курортної та спортивно-рекреаційної інфраструктури в регіоні для маломобільних груп населення та осіб із інвалідністю 
	· кількість місць в закладах розміщення туристів та рекреантів, в од.

	· збереження, відтворення та раціональне використання природно-ресурсного лікувального потенціалу
	· випереджаючий ріст кількості туристів і відпочиваючих, порівняно з обласним центром, у інших периферійних регіонах, у %

	· будівництво та модернізація комплексів і систем водопостачання, водовідведення й очисних споруд, поводження з твердими побутовими відходами в туристично-рекреаційних центрах
	· величина туристичного збору до місцевих бюджетів регіону, у тис. грн

	· збереження, відновлення, інвентаризація та пропагування історико-культурної та архітектурної спадщини регіону після проведеної комплексної інвентаризації її об’єктів
	· кількісна характеристика та ріст числа реекспозицій і нових експозиційних розділів у музеях, виставкових центрах, в од.

	· розширення експозицій музейних комплексів, створення нових експозиційних розділів у закладах культури і мистецтва, заповідних територіях області
	· кількісна характеристика елементів, експонатів, об’єктів нематеріальної культурної спадщини, занесених до Національного переліку елементів нематеріальної культурної спадщини України, в од.

	· розбудова і розвиток транспортної, організаційної та суміжної інфраструктури туристичних дестинацій регіону, створення нових туристичних кластерів
	· кількісна характеристика відреставрованих, відновлених пам’яток історико-культурної спадщини державного та місцевого значення, що знаходяться на території гірських населених пунктів, в од.

	· зростання чисельності туристичних потоків, у тому числі іноземних, збільшення якісно-кількісних характеристик наданих туристичних послуг
	· кількісна характеристика спеціалізованих аварійно-рятувальних служб, забезпечених необхідними технічними засобами та спорядженням для ефективного проведення пошуково-рятувальних робіт, в од.


Джерело: складено автором на основі [47].

Відтак, для задоволення потреб туристів  і рекреантів щодо отримання нового та креативного туристичного продукту, важливими є розробка, впровадження та пропагування інноваційних і високоякісних туристичних послуг. Успішна реалізація цього завдання неможлива без налагодження взаємоспівпраці між представниками органів місцевого самоврядування, бізнес-структур, закладів освіти та культури, неурядових громадських організацій, осередків автентичної культури щодо формування, просування та реалізації туристичного продукту. 

Також, у перспективі, для підвищення якісних показників регіонального туристичного ринку, необхідно модернізувати логістику дорожньо-транспортної інфраструктури; розробити туристичні продукти для маломобільних груп, інклюзивних туристів, а також осіб пенсійного віку; створювати сприятливі передумови щодо підвищення якості послуг сільського зеленого, екологічного туризму; розвивати різні форми активного туризму, розробити, запроєктувати, ознакувати та впровадити нові шляхи велосипедного, водного, гірськолижного, пішохідного видів туризму; підвищити популярність ділового туризму, частка якого на Львівщині складає близько 1%, тоді як у світі, за оцінками експертів, становить майже 20%. 

Розвиток цього сегменту туристичного ринку хоч і потребує значних капіталовкладень, проте, в силу його економічного ефекту, здатний вже найближчим часом себе окупити. Беззаперечно, що впровадження цифрових систем моніторингу статистичних туристичних даних, продуктів і послуг сприятиме їхній активній промоції. 

3.2. Модернізація організаційно-економічного механізму функціонування регіонального ринку туристичних послуг

Зважаючи на політичні, економічні та соціальні виклики сьогодення, особливо, у контексті пандемії Covid-19 та російсько-української війни, важливість повноцінної, раціональної, успішної діяльності усіх складових соціально-економічної сфери, а відтак і налагоджене функціонування регіонального ринку послуг, має глобальне значення для України. І, головно, це залежить від його збалансованого організаційно-економічного механізму, який складається зі зв'язаних поміж собою елементів, що забезпечують ефективну та стабільну роботу. 
Загалом, до базових чинників організаційно-економічного механізму регіонального ринку послуг відносять:

· систему регулювання ринку, яка включає нормативно-правову базу для встановлення правил співпраці на ринку послуг. Вони зобов’язані гарантувати рівність умов для усіх учасників ринку з обов’язковим захистом прав споживачів;

· інфраструктуру ринку, яка включає будівельні споруди, обладнання та комунікації, потрібні для здійснення операцій на ринку. Наявність розвинутої інфраструктури позитивно впливає на логістику послуг, сприяє зниженню витрат учасників ринку та сприяє зручному, вільному доступу для споживачів послуг;

· учасників ринку, тобто постачальників та споживачів послуг. До постачальників послуг належать приватні компанії, державні або громадські організації, а споживачами послуг є індивідуальні клієнти, підприємства, державні установи тощо.

· механізм формування цін, який включає прозорі та об'єктивні для всіх учасників ринку методики визначення цін на послуги. Даний механізм повинен також відображати вартість виробництва послуг, забезпечуючи обов’язково прибутковість для постачальників послуг.

· алгоритм стимулювання розвитку ринку, в якому прописаний комплекс заходів, спрямованих на підвищення конкурентоспроможності підприємств та еволюцію ринку загалом. Базовими складовими механізму потенційно можуть бути грошова підтримка, зокрема державні та приватні інвестиції, розширення асортименту послуг, зростання якості послуг, швидкий розвиток маркетингових стратегій, сприяння розвитку здорової конкуренції [33].

Власне ринок туристичних послуг є потужною складовою ринку послуг, а відтак збалансований організаційно-економічний механізм функціонування регіонального ринку туристичних послуг − це комплекс взаємопов'язаних організаційних та економічних заходів, що забезпечують успішне функціонування регіонального ринку туристичних послуг. Даний механізм містить цілу низку послідовних дій від управління туристично-рекреаційною інфраструктурою, формування прибуткового туристичного продукту, маркетингові аспекти та просування послуг з туризму та рекреації, фахову підготовку кадрового персоналу, налагоджений контроль за якісними характеристиками та безпекою туристичного продукту аж до розвитку партнерських відносин з іншими суб'єктами туристичного ринку в умовах здорового конкурентного середовища [35; 36; 46].

Такий комплексний організаційно-економічний механізм, за умови його постійної модернізації, сприяє розвитку регіонального ринку туристичних послуг у контексті забезпечення потреб туристів і рекреантів щодо гарантування якісних та безпечних послуг, сприяння вдосконаленню туристично-рекреаційного потенціалу області чи регіону, зростання прибутків від туризму і рекреації, збереження та зміцнення позиції на світовому ринку послуг (рис. 3.3).

Беручи до уваги значний масив факторів, котрі впливають на розвиток підприємств сфери обслуговування, туристичні компанії повинні бути готові до кардинальних змін і вміти швидко адаптуватися до нових умов. Задля цього вони повинні ретельно, конструктивно та професійно аналізувати світовий, національний і регіональний ринки, передбачати зміни, прогнозувати наслідки, враховувати відгуки та потреби клієнтів і розвиватися стратегічно відповідно до цих вимог. Окрім того, вкрай необхідно планувати та реалізовувати ефективну систему модернізації управління, менеджменту, логістики, надавати пріоритет освіті, сталому розвитку та підвищенню кваліфікації персоналу, впроваджувати інноваційні технології [28; 30;32].

3.3. Впровадження сучасних методів організації та управління процесами надання туристичних послуг
Впровадження сучасних методів організації та управління процесами надання туристичних послуг може значно допомогти підвищити ефективність та якість надання послуг суб’єктом господарювання та, відповідно, збільшити фізичне та психоемоційне задоволення клієнтів від отриманого туристичного продукту. Можна запропонувати декілька кроків, які здатні допомогти в інтеграції сучасних методів організації й управління процесами надання туристичних послуг. Розглянемо, на нашу думку, найрезультативніші з них.
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Рис. 3.3  Схематичний алгоритм організаційно-економічного механізму модернізації надання туристичних послуг

Джерело: побудовано та проаналізовано автором на основі [11; 33].

Визначення ключових процесів у наданні послуг. Насамперед, потрібно визначити, які саме види надання послуг є ключовими для вашого туристичного бізнесу. Можливо, це бронювання готелів, транспортні послуги, чи, наприклад, екскурсії тощо. Якщо це бронювання транспорту, то ця послуга включає в себе логістику щодо планування та організації перевезення туристів, рекреантів, екскурсантів від їхнього місця проживання до пункту призначення. Цей процес може включати в себе і бронювання авіаквитків, залізничних квитків, автобусних квитків та таксі.

Якщо це бронювання готелів, то цей процес може включати в себе усю логістику щодо планування та організації проживання туристів у готелях, мотелях, хостелах, гостинних садибах або усіх інших закладах комплексного або індивідуального розміщення. 

Щодо організації екскурсійного обслуговування, тут повинен враховуватися весь спектр послуг щодо планування та організації різних видів екскурсій для певних категорій туристів: вибір тематики екскурсій, планування схеми екскурсійного маршруту, резервування квитків на зазделегідь визначені місця зупинок та організацію транспортного обслуговування.

Вагомим також є процес надання консультацій та інформації, адже від нього доволі часто залежить успішність того чи іншого туру. Цей вид послуг включає в себе пропозицію отримання всебічної інформації про туристичні пакети, особливості візових питань, природний, історико-культурний, інфраструктурний туристично-рекреаційний потенціал різних країн світу, які планується для відвідування тощо.

Оцінювання реальних потреб клієнтів. На цьому етапі, якщо ми декларуємо принципи щодо сучасних методів організації та управління процесами надання туристичних послуг, потрібно достеменно з'ясувати, які саме потреби та бажання, інколи вимушені, спричинені станом здоров’я, мають клієнти, щоби була змога врахувати їх у процесі надання послуг.

До прикладу, в сучасних реаліях російсько-української війни й у недалекому майбутньому, вкрай гостро стоятиме питання належного обслуговування людей з особливими потребами, різними видами інвалідності, психічними відхиленнями тощо. Надання туристичних послуг клієнтам із інклюзією є вкрай важливою складовою сучасного туристичного бізнесу будь-якої розвинутої країни світу, де поважають права усіх громадян. Власне інклюзія і передбачає створення сприятливих умов для того, щоб усі клієнти могли брати участь у турах, розважальних заходах, туристичних заходах і подорожах незалежно від їхніх фізичних, психологічних чи інших імовірних обмежень. Тому, особливості надання туристичних послуг клієнтам із інклюзією полягають у абсолютному врахуванні потреб і можливостей різних груп людей та створенні безбар'єрного середовища саме для них. Для цього необхідно беззаперечно дотримуватися наступних правил і принципів, про які йтиме мова нижче.

Насамперед, повинно бути абсолютне розуміння потреб клієнтів з інклюзією. Іншими словами, надання туристично-рекреаційних послуг саме такій особливій аудиторії − це означає розуміти бажання, потреби й очікування своїх клієнтів. Як мінімум, якщо у спектрі послуг туристичної організації потенційно передбачено надання послуг людям з обмеженими можливостями, то необхідно забезпечити доступність для них різних об'єктів і маршрутів.

Отож, туристичні послуги повинні бути доступними для всіх, незалежно від фізичних, психологічних чи інших можливих вад. Наприклад, готелі чи інші заклади розміщення повинні забезпечувати наявність спеціальних номерів, пристосувань та інфраструктури для людей з обмеженими можливостями, щоби забезпечити комфортне та безпечне перебування гостей з різними потребами. Це безпечний та доступний під'їзд до готелю та номерів, зокрема заклади розміщення повинні мати безбар'єрні під'їзди для людей на візках, а також під'їзні доріжки для обмежених у русі туристів [1]. 

Також, готелі повинні мати номери зі спеціальними можливостями, котрі обладнані для осіб із різними видами обмежень, зокрема включаючи кімнати зі спеціальними ваннами, підйомниками для пересування на ліжко, телефонами для екстреного зв'язку зі службою охорони, спеціальними засобами пожежної безпеки, електробезпеки й іншими життєво необхідними зручностями. 

Дуже важливу роль, особливо за умови надання туристичних послуг інклюзивним категоріям населення, відіграє харчування. Отож, ресторани готелів мають бути доступними для людей з різними видами обмежень, передбачаючи наявність спеціальних стільців, зручного доступу до буфету, меню з позначкою для людей з певними алергіями тощо. 

У XXI столітті, на сучасному етапі розвитку людства, готелі зобов’язані забезпечити доступ до бездротового інтернету чи інших засобів зв’язку для комунікації гостей з різними видами обмежень, зокрема, таких як глухі чи люди зі зниженою здатністю до мовлення. 

Транспортна інфраструктура займає вагоме місце щодо забезпечення безбар'єрного доступу до туристичних атракцій для інклюзивних категорій населення. Власне, забезпечуючи доступ до транспортної інфраструктури, власник туристичного бізнесу може підвищити кількість туристів із інвалідністю, а також вдосконалити інклюзивну туристичну галузь. Щодо важливих факторів, які повинні враховуватися за умови планування транспортної інфраструктури для інклюзивних категорій населення, сюди відносяться: транспортна інфраструктура повинна бути безбар'єрною (для забезпечення доступності для осіб із різними видами обмежень, включаючи і доступність для людей на візках, людей з обмеженою мобільністю тощо); повинна бути передбачена наявність спеціальних транспортних засобів (включаючи автобуси зі спеціальними підйомниками для пересування на інвалідних візках чи мікроавтобуси зі зручним доступом до салону тощо); туристичні компанії, за допомогою усіх засобів комунікації, повинні забезпечити поширення та доступність інформації щодо транспортної інфраструктури для інклюзивних туристів, включаючи інформацію про доступність транспортних засобів, розклади руху, маршрути тощо); персонал транспортних компаній повинен бути фахово підготовлений, з практичними навичками роботи для забезпечення безпеки та комфорту гостей з різними видами обмежень.

У Львові функціонує певна транспортна інфраструктура для інклюзивних туристів, але вона може бути ще поліпшена. Наразі в місті існують автобуси зі спеціальним обладнанням для пересування на візках. Однак, інфраструктура ще далеко не є достатньо пристосованою для отримання повноцінного туристичного досвіду населенням із обмеженнями. У місті потрібно прикладати більше зусиль для покращення доступності, включаючи безбар'єрний доступ до громадського транспорту, закладів розміщення та харчування, туристичних пам'яток тощо. 

Також, важливо виділяти кошти на навчання персоналу туристичних компаній, готелів, ресторанів, громадського транспорту щодо інклюзивних практик, безпеки та комфорту гостей нашого міста з різними видами обмежень. Тут результативним би було проведення тренінгів, семінарів, майстер-класів, воркшопів для персоналу, щоб вони могли якісніше обслуговувати туристів із різними потребами.

Ефективна комунікація є ключовим фактором у забезпеченні доступності туристичних послуг для людей з особливими потребами. Вона має бути зрозумілою, чіткою та відкритою. Для забезпечення комунікації з інклюзивною категорією туристів і екскурсантів, необхідно враховувати їхні індивідуальні потреби та можливості. До прикладу, людям із вадами слуху, імовірно, може стати в нагоді додаткова візуальна комунікація, як-от використання мови жестів, міміки, карток з написаними повідомленнями або субтитрів. Для туристів із вадами зору повинно бути передбачене яскравіше підсвічування, відповідний розмір вказівників і збільшення шрифту на знаках, стендах, банерах, інформаційних щитах. Окрім того, вкрай важливим є забезпечення доступності інформації щодо туристичних послуг і можливостей, які вони пропонують, включаючи доступність інформації для інклюзивних категорій. Узагальнюючи, варто наголосити, що ефективна комунікація, розуміння, підтримка, людяність є ключовими факторами для забезпечення людей з особливими потребами туристично-рекреаційними послугами, аби вони жили повноцінно та відчували себе суб’єктними на сучасному етапі соціально-економічного розвитку [1]. 

Залучення осіб з різними вадами до екскурсійної діяльності може покращити їхній туристичний досвід. Потрібно враховувати, що туристичні маршрути для таких категорій відвідувачів повинні бути облаштовані з урахуванням їхніх потреб і можливостей. Насамперед, туристичні маршрути повинні бути безпечними, забезпечуючи безбар'єрний доступ до усіх місць, які вартують уваги. Тому, для таких потреб стане у нагоді спеціальне обладнання (наприклад, пандуси, підйомники), з розміщенням інформації про доступність та безпеку маршруту.

Також, маршрути повинні бути різноманітними та включати різні види туристичних атракцій. До прикладу, території та об’єкти природно-заповідного фонду, історико-культурні пам'ятки, музеї, ресторани, магазини тощо. І вкрай важливо, щоби інклюзивні туристичні маршрути були якомога інтерактивнішими, з інформаційною підтримкою у разі необхідності, для надання невідкладної допомоги. Такі атракції можуть передбачати зустрічі з місцевими жителями, залучення до автентичних майстер-класів, традицій і звичаїв, дегустацію місцевої кухні тощо.

До слова сказати, у Львівській області вже діють туристичні маршрути для людей з інклюзією. Наприклад, у Львові функціонує екскурсійний маршрут під назвою «Львів − місто для всіх», який розроблено спеціально для осіб із обмеженими можливостями. Він проходить центром міста, об'єднуючи в собі найцікавіші локації, котрі доступні для відвідування туристів з інвалідністю. Також, на Львівщині є інші туристичні маршрути, які, за необхідності, можуть бути інклюзивними, до прикладу, «Замки Галичини», де доступ до більшості історичних місць і точок спостереження обладнаний під'їздами для людей із інвалідністю.

Варто наголосити, що у західних областях України почалася реалізація проєкту щодо сприяння інклюзивності та створення безбар'єрного середовища у туристично-рекреаційній сфері. Цей проєкт під назвою «Безбар'єрне суспільство як елемент взаємоповаги між людьми та запорука розвитку громади», який здійснює Львівська Асоціація Розвитку Туризму (ЛАРТ) за протекційної підтримки USAID «Говерла», у співпраці з Музеєм Митрополита Андрея Шептицького та громадською організацією «Реабілітація осіб із інвалідністю». Планується, що цей проєкт повинен бути зреалізованим до літа (планується до червня 2023-ого) у Львівській, Рівненській, Волинській, Закарпатській областях і зосереджений на територіях громад Львова, Рівного, Золочева, Луцька, Ужгорода.

Метою цього заходу є поліпшення стану справ у контексті інклюзії та створення безбар'єрного середовища щодо історико-культурної спадщини та туристично-рекреаційної сфери на території нашого Західного регіону з майбутнім прогнозуванням та відтворенням у масштабах усієї України, що декларуватиме абсолютну рівноправність і доступність у плані отримання туристичних і рекреаційних послуг, а відтак створить передумови для соціально-економічного зростання рівня життя місцевих громад. 

Планується здійснення аудиту щодо доступності об’єктів історико-культурної спадщини та опрацювання існуючих програм у контексті створення нових варіантів для інклюзивних категорій населення у розрізі отримання можливих видів туристичних послуг, а відтак, у разі потреби − для застосування цього досвіду в масштабах нашої країни. Особливої уваги пропонується надати аналізу доступності до територій і об’єктів природної та історико-культурної спадщини. Також, буде розроблена мапа з нанесенням найвизначніших дестинацій у межах вище задекларованого регіону з інклюзивним акцентом. Також, що є вкрай вагомо, ведеться робота над розробкою туристично-культурного путівника для осіб із вадами зору.

Керуючись базовими засадами Конвенції Організації Об’єднаних націй щодо прав осіб із інвалідністю, власне користування доступністю до усіх пам’яток, територій, об’єктів культурного спрямування, є колективним правом народу (рис. 3.4). Та попри той факт, що наша держава доєдналася до цієї Конвенції ще у 2010-ому, потрібно визнати, все-таки проблема доступності до ресурсів історико-культурної спадщини для окремих категорій населення належним чином ще, на жаль, не вирішена.

Беручи до уваги сказане Андрієм Мацелюхом, директором ЛАРТ, у західних областях України під особливим контролем і захистом повинні перебувати більше 4500 різних споруд, котрі датуються ХІІ-ХХ ст., адже вони складають близько 30 % усіх пам’яток, що знаходяться на українських територіях. Хоча, усе-таки, найболючішим питанням залишається недоступність таких об’єктів і неможливість проведення там повноцінної екскурсійної діяльності для широких верств населення. Тому, основним завданням залишається робота у цьому контексті задля технічної відповідності туристично-рекреаційної інфраструктури щодо основних вимог безбар'єрного середовища.
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Рис. 3.4. Нормативно-правова база у сфері інклюзії (інклюзивних складових туризму) в світі

Джерело: побудовано автором на основі [1].

Сучасні інтерактивні технології здатні миттєво допомогти автоматизувати й оптимізувати безліч процесів, що значно скорочує час, зменшує зусилля та знижує вартість послуг. До прикладу, тепер практично кожному під силу використовувати онлайн-бронювання, мобільні застосунки, системи управління контентом та інші інтерактивні технології.

На теперішньому етапі розвитку соціуму, маючи мобільний телефон, існує велика кількість варіантів скористатися мобільними додатками для надання туристичних послуг бажаючим. Варто виокремити такі з них, які об’єктивно завоювали найбільшу довіру серед користувачів. Ось тільки декотрі з найактуальніших мобільних застосунків, котрі розраховані й для надання туристичних послуг у сфері обслуговування (табл. 3.3).

Таблиця 3.3 − Найпопулярніші мобільні додатки для надання туристичних послуг під час подорожей і екскурсійного обслуговування

	Назва мобільного додатку для надання туристичних послуг
	Характеристика та функції застосунку для надання туристичних послуг

	Airbnb
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	Ця платформа створена для здавання в оренду помешкання від приватних власників. Бажаючі можуть знайти житло будь-якого типу та розміру, включаючи апартаменти, будинки, вілли та кімнати в готелях, мотелях, гостинних садибах тощо.



	Booking.com
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	Дана мобільна платформа дозволяє забронювати будь-які готелі, апартаменти та інші типи житлової інфраструктури у різних країнах світу. Туристи-користувачі можуть переглядати відгуки про різні заклади комплексного чи індивідуального розміщення та бронювати номери в них безпосередньо через цей застосунок.



	TripAdvisor
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	Це платформа, що дає змогу користувачам переглядати відгуки про існуючі готелі, заклади харчування та інші види розваг сфери обслуговування. Бажаючі також можуть також можуть легко забронювати заклади розміщення та столи у ресторанах, барах, кафе.



	Expedia


[image: image16.png]Expedia




	Дана інтернет-платформа дає змогу користувачам оперативно забронювати авіаквитки, готелі та автомобілі, чи взяти їх в оренду. Окрім цих даних, додаток передбачає багато потрібної інформації щодо мандрівок і можливостей для економного витрачання коштів.



	TripIt
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	Цей додаток є незамінним у контексті планування подорожей, мандрівок, екскурсій, бо дозволяє туристам-користувачам зберігати всі свої бронювання на одній платформі. Застосунок може генерувати Ваш особистий розклад подорожі, нагадування про заплановані рейси та виконувати інші дуже корисні функції.




Джерело: побудовано автором з використанням [19].

Такі мобільні додатки та застосунки дають змогу широкому загалу користувачів знайти, забронювати та запланувати свої подорожі зазделегідь не витрачаючи багато зайвого часу та не виходячи безпосередньо зі своєї домівки. Це вкрай актуально у контексті сучасних глобальних викликів в Україні та світі, особливо, зважаючи на пандемію Covid-19 та російсько-українську війну.

Системи управління контентом (content management systems − CMS) є вагомим інструментарієм для туристичних компаній, що хочуть швидко й ефективно управляти своїм контентом та інформацією, пов'язаним зі сферою послуг і продукцією, котру надають споживачам на світовому ринку. Ось, до прикладу, декілька базових систем управління контентом, які застосовуються в туризмі, рекреації та супутніх видах соціально-економічної сфери (рис. 3.5).
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Рис. 3.5. Найпопулярніші системи управління контентом (CMS) і їхні логотипи

Джерело: побудовано автором з використанням [20].

WordPress − одна з найпопулярніших систем управління контентом з відкритим кодом, що дуже широко застосовується в туристичній сфері. Вона дозволяє генерувати веб-сайти з різноманітними функціями, до яких належать: бронювання номерів у закладах розміщення, огляди та рейтинги готелів, інтерактивні карти з їхнім місцезнаходженням, фотогалереї та багато іншого, що є дуже корисним для туристичних веб-сайтів. У WordPress велика спільнота розробників і база користувачів, котрі сприяють пошуку у всесвітній мережі інтернет безкоштовних і платних плагінів, тем для майбутнього їх використання у контексті вдосконалення пошукової бази та функціональності веб-ресурсу. Також, сприятливим є той факт, що цей застосунок має доволі простий інтерфейс, відтак то дозволяє навіть не дуже досвідченим користувачам різного віку створювати свої продукти й керувати веб-сайтом.

Drupal − це система управління контентом з відкритим кодом, яка доволі широко застосовується у туристичній сфері. Вона допомагає створювати поліфункціональні веб-сайти з різноманітними функціями, до прикладу, такі як календарі подій, резервування готелів чи закладів харчування, пошук та фільтрацію контенту, а також інші корисні можливості, зокрема, і для туристичних веб-сайтів. Drupal, як і WordPress, теж володіє значною спільнотою розробників та користувачів, і це безумовно сприяє конструктивному вирішенню багатьох питань, пов'язаних із туристично-рекреаційною індустрією.
Однією з найпопулярніших у світі вільних систем управління контентом, котра використовується в туристичній сфері, готельному чи ресторанному бізнесі для створення та управління веб-сайтами, впорядкування документації, керування інформаційними порталами та іншими веб-ресурсами є Joomla. Серед переваг цієї системи можна виокремити наступні: багатофункціональність (беззаперечно, що Joomla має багатий функціонал, який дозволяє туристичним компаніям створювати та управляти різноманітним контентом, до прикладу, таким як новини, блоги, каталоги продуктів, фотогалереї, форуми та інші); широкі можливості для налаштування (так, у Joomla є достатня кількість розширень та модулів, що роблять можливими налаштування та персоналізацію сайтів туристичних компаній відповідно до їхніх потреб); SEO-оптимізація (поза будь-якими сумнівами, Joomla надає багатовекторні засоби для SEO-оптимізації, що дозволяє туристичним компаніям значно поліпшувати свої позиції у різних пошукових системах, забезпечуючи ще ефективнішу маркетингову діяльність); мультимовність (вагомою перевагою є те, що Joomla підтримує багатомовність, і це дозволяє туристичним компаніям створювати полімовні сайти та привертати клієнтів з різних країн світу); спільнота користувачів (ресурс Joomla має велику спільноту користувачів в усьому світі, яка допомагає туристичному бізнесу знайти конструктивне рішення для будь-яких питань і вчасно дізнатися про оновлення функцій і можливостей системи).

Загалом, можна без перебільшення сказати, що Joomla є ефективною системою управління контентом для туристичного бізнесу на світовому ринку послуг, яка володіє багатим функціоналом і можливостями задля продукування та керування різноплановим контентом.

Magento − відкрита система управління контентом, яка дозволяє генерування й управління електронними магазинами, іншими веб-сайтами. Ця платформа є доволі популярним ресурсом в туристичній індустрії. Характерними особливостями Magento у туризмі є: поліфункціональність у налаштуваннях (саме Magento надає багато інструментів для налаштування функцій та персоналізації магазину, що дозволяє туристичним компаніям створювати індивідуальні пропозиції для своїх клієнтів, зокрема туристів і рекреантів); управління туристичними продуктами та каталогом (так, Magento дає змогу туристичним компаніям генерувати та управляти каталогом продуктів, включаючи тури, транспорт, готелі, ресторани й інші послуги); інтеграція з платіжними системами (так, Magento володіє інтегрованою підтримкою багатьох платіжних систем, що дає змогу туристичним компаніям приймати онлайн-платежі за свої послуги); аналітика, статистика та звітність (корисно, що Magento надає інтегровані засоби аналітики, статистики та звітності, які дозволяють туристичним компаніям відстежувати продаж, поведінку споживачів та інші чинники); SEO-оптимізація (для SEO-оптимізації у Magento є вбудовані інструменти, дозволяючи туристичним агенціям підвищувати показники своїх рейтингів у пошукових системах).

Загалом, ця система є потужною та ефективною платформою для управління контентом у контексті туристичної індустрії, яка дозволяє туристичним компаніям ефективно та фахово управляти своїм спеціалізованим контентом, покращувати логістику туристично-рекреаційної сфери.

Ще одна система управління контентом, яка надає багато інструментів для створення та управління веб-сайтами − Sitecore. Вона є популярною платформою у туризмі та рекреації, бо має багато можливостей для персоналізації інформаційного контенту та покращення користувацького досвіду у контексті сфери обслуговування. Sitecore дає змогу туристичним компаніям проєктувати індивідуальні тури, маршрути та унікальні пропозиції для кожного клієнта, беручи за основу їхні інтереси, зацікавлення та поведінку на сайті. Це зараз стало можливим через вбудовану систему аналітичної бази, яка збирає усі цифрові чи текстові дані про поведінку користувачів та надає звіти про ефективність і професійність контенту. Sitecore також володіє інструментами для швидкого управління інформацією, до прикладу, такими як система взаємодії з активами, управління мовами та перекладами, керування SEO-оптимізацією, управління вмістом на мобільних гаджетах тощо. Окрім цього, важливо, що Sitecore має добре інтегрований інструментарій для управління брендом, що дозволяє туристичним компаніям підтримувати єдиний стиль, упізнаваність та інтерфейс свого бренду на усіх комунікаційних каналах. Загалом, на нашу думку, дана платформа є потужною, дієвою та ефективною системою управління інформаційним контентом для туристичної індустрії, що забезпечує компаніям можливості для успішного управління своїм контентом, покращання користувацького досвіду та швидке збільшення  клієнтської авдиторії [20].

Вкрай важливе значення щодо організації та управління процесами надання туристичних послуг відіграють різні види комунікації, які потребують постійного вдосконалення у сфері обслуговування. Потрібно підтримувати зв'язок з клієнтами-туристами на всіх стадіях процесу надання послуг, включаючи післяпродажне обслуговування. Вони повинні мати можливість звернутися до вас, як фахівця, у будь-який час, почути компетентні відповіді на свої запитання й отримати допомогу у вирішенні проблем. Таке якісне вдосконалення комунікативних навичок на ринку туристичних послуг може значно поліпшити ваш бізнес та гарантувати у відповідь більше задоволених відгуків клієнтів. 

Відтак, для успішності у туристичному бізнесі потрібно намагатися постійно вдосконалювати комунікаційні навички на ринку туристично-рекреаційних послуг завдяки таким наступним крокам:

· розумінню потреб і очікувань клієнтів через успішну взаємодію з ними. Це може включати різностороннє засвоєння інформації, зокрема демографічної, вивчення уподобань та зацікавлень людей;

· використанню різних каналів комунікації, адже варто добре усвідомлювати, що не всі клієнти комунікують однаково. Відтак, користування різними каналами зв’язку (електронна пошта, телефон, соціальні мережі, чат-боти), може результативно зарадити у процесі взаємодії з клієнтами у зручний для усіх спосіб;

· створенню якісного контенту, такого як світлини, відео та інформаційні матеріали, може допомогти як реклама, для привернення уваги клієнтів до вашого туристичного продукту та самопрезентації у найкращому світлі.

· оптимізації інтерфейсу та контенту сайту, адже зручний та інтуїтивно зрозумілий веб-сайт обов'язково приверне увагу нових клієнтів та зарадить у процесі моніторингу інформації. 

· забезпеченню якісного обслуговування і, як наслідок, ваші задоволені клієнти обов’язково вибиратимуть вашу туристичну організацію вдруге-втретє, а також, рекомендуватимуть ваші послуги своїм родичам, друзям, знайомим.

Також, не менш важливим процесом є використання аналітики, яка може стати великим помічником під час надання туристичних послуг, оскільки допомагає у збиранні, опрацюванні та аналізі даних про клієнтів і їхню поведінку. До прикладу, можна використовувати аналітичні інструменти для вивчення поведінки клієнтів на вашому сайті та як часто вони повертаються, в соціальних мережах, для розуміння, які послуги їм цікаві та створення персоналізованих пропозицій для найкращих клієнтів.

Окрім досконалого володіння інформацією щодо бази клієнтів, можна використовувати аналітичні інструменти і для вивчення активності конкурентів на ринку. Це допоможе проаналізувати, які саме послуги є найпопулярнішими у вашої клієнтської аудиторії, які конкуренти найбільш успішні та причини їхнього успіху, а також, як власне ви можете покращити свої послуги. Аналітика допомагає вивчити ефективність рекламних кампаній, каналів маркетингу та знайти способи їхньої оптимізації. 

Вдосконалення організаційно-економічного механізму надання туристичних послуг є дуже важливим інструментарієм, оскільки туризм − це глобальна галузь соціально-економічної сфери, що має великий потенціал для розвитку та приносить значний дохід багатьом країнам. Формується конкурентоспроможне середовище за рахунок покращення якості послуг, зменшення витрат та збільшення ефективності діяльності сфери обслуговування. Також, відбувається залучення нових інвестицій у туристичну галузь, збільшується прибутковість, що досягається за рахунок зниження витрат та збільшення доходів від туризму. Отож, вдосконалення організаційно-економічного механізму може допомогти щодо покращення якості туристично-рекреаційних послуг, забезпечення максимального задоволення туристам і сприяння процесам залучення нових клієнтів.

РОЗДІЛ 4

ОХОРОНА ПРАЦІ 

4.1. Аналіз стану охорони праці і заходи покращення виробничої санітарії і гігієни праці

Створення системи охорони праці на підприємствах туристичної індустрії передбачене Кодексом цивільного захисту України. У загальному, законодавство про охорону праці складається з цього Кодексу, Кодексу законів про працю України, Закону України "Про загальнообов'язкове державне соціальне страхування від нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, які спричинили втрату працездатності" та прийнятих відповідно до них нормативно-правових актів.

Дослідження стану охорони праці у сфері оптової торгівлі продовольчими товарами нами проведене на прикладі готелю  «Еней».

Загальне керівництво роботою з охорони й безпеки праці в готелі здійснює директор. Він забезпечує виконання вимог законів про працю, правил і норм з охорони праці, державних стандартів, а також виконання зобов'язань, передбачених колективним договором (контрактом).

Директор готелю наказом призначає відповідального за безпеку праці, формує склад служби охорони праці, призначає відповідальних за стан охорони праці в кожному підрозділі і відповідальних за навчання персоналу готелю і перевірку знань з охорони праці.

На основі положень, правил і типових інструкцій у кожному готелі розробляється своє положення про організацію роботи з охорони праці і виробничої санітарії. Крім того, для кожної категорії працівників розробляються інструкції. У готелі «Еней» працівники зобов’язані дотримуватися норм, правил, інструкцій з охорони праці, вміти правильно застосовувати колективні й індивідуальні засоби захисту, негайно повідомляти своєму безпосередньому керівникові про будь-який нещасний випадок, а також про ситуації, що створюють загрозу життю і здоров'ю людей;

Працівники готелю допускаються до роботи лише після проходження інструктажу з техніки безпеки. Видами інструктажу є вступний, первинний, повторний, позаплановий, поточний. Працівники, у тому числі посадові особи, які не пройшли навчання, інструктаж і перевірку знань з охорони праці, не допускаються до роботи.
У готелі дотримуються санітарно-гігієнічних норм і правил, що встановлені органами епідеміологічного нагляду зокрема з чистоти приміщень, стану сантехнічного обладнання, видалення відходів, ефективного захисту від комах і гризунів, обробки білизни. Усе газове, водопровідне і каналізаційне обладнання встановлене й експлуатується відповідно до «Правил технічної експлуатації готелів та їхнього обладнання». Усі приміщення готелю, де працює персонал, є просторими, мають досить високі стелі, оснащені природною або примусовою вентиляцією, що забезпечує нормальну циркуляцію повітря і виключає проникнення сторонніх запахів. Готель обладнаний засобами для сповіщення людей про пожежу і порядок їх евакуації. Кожний номер оснащений пам’яткою про правила безпеки при пожежі та планом евакуації. 
Основні показники стану охорони праці у готелі «Еней» характеризує таблиця 4.1

Таблиця 4.1 – Основні показники стану охорони праці у готелі «Еней»
	Показники
	2019 р.
	2020 р.
	2021 р.
	2021 р. до 2019 р., %

	Середньооблікова чисельність працюючих, осіб
	35
	28
	37
	105,7

	Витрати на заходи з охорони праці, тис. грн.
	145,5
	120,2
	188,5
	129,6

	в т.ч. на придбання спецодягу
	30,8
	15,3
	45,4
	147,4

	на придбання миючих, дезинфікуючих засобів і медикаментів
	47,3
	52,5
	53,8
	113,7

	На оновлення засобів пожежогасіння
	12,5
	8,8
	18,3
	146,4

	Ремонтні та сервісні роботи
	48,2
	34,1
	62,3
	129,3

	Інші витрати
	6,7
	9,5
	8,7
	129,9

	Фактично витрачено на 1 працюючого, грн.
	4157
	4293
	5095
	122,6

	Кількість нещасних випадків
	–
	–
	–
	–

	Кількість днів непрацездатності внаслідок травм і профзахворювань
	24
	18
	35
	145,8


Як бачимо, впродовж аналізованого періоду загальні витрати на охорону праці зросли на 29,6 %, в тому числі в розрахунку на одного працівника – на 22,6%. Це є об’єктивним результатом збільшення цін на різні товари і послуги. Нещасник випадків на підприємстві за останні три роки відсутні, однак на 45,8% зросла тривалість непрацездатності через захворювання.

Для поліпшення стану охорони праці у готелі «Еней» необхідними є наступні заходи:

· створити комфортний мікроклімат для персоналу шляхом влаштування сучасних систем опалення, вентиляції, кондиціювання повітря;.

· упорядкувати територію готелю, встановити додаткові інформаційні знаки з метою підвищення рівня безпеки клієнтів та уникнення аварійних ситуацій з участю автотранспорту;

· встановити сучасні автоматизовані системи пожежогасіння та автоматичного захисту від займання;

· покращити рівень забезпечення працівників засобами індивідуального захисту та своєчасна їх заміна;

· правильно організувати роботу персоналу, навчання, контроль та нагляд з охорони праці, дотримання нормативних актів про охорону праці; впроваджувати безпечні методи та наукову організації праці.
4.2. Пожежна безпека

Готелі належать до об’єктів із масовим перебуванням людей, тому питання їх пожежної безпеки стоять на першому місці. Це передбачає насамперед правильне проектування будівель, забезпечення їх надійним інженерним обладнанням, електропостачанням, системами зв’язку та сигналізації, шляхами евакуації тощо. Керівник підприємства визначає обов’язки посадових осіб щодо забезпечення пожежної безпеки, призначає відповідальних за пожежну безпеку окремих будівель, споруд, приміщень, дільниць, технологічного та інженерного устаткування, а також за утримання й експлуатацію засобів протипожежного захисту.

Протипожежний режим на об’єкті включає:

· правильність утримання шляхів евакуації; визначення спеціальних місць для куріння; можливість використання побутових нагрівальних приладів; порядок проведення тимчасових пожежонебезпечних робіт; огляду й зачинення приміщень після закінчення роботи;

· правила проїзду та стоянки транспортних засобів;

· місця для зберігання і допустиму кількість сировини, напівфабрикатів та готової продукції, що можуть одночасно знаходитися у приміщеннях і на території;

· очищення елементів вентиляційних систем від займистих відкладень;

· послідовність відключення від мережі електроживлення обладнання та вентиляційних систем у разі пожежі;

· організацію і проходження посадовими особами навчання й перевірки знань з питань пожежної безпеки, а також проведення з працівниками протипожежних інструктажів та занять з пожежно-технічного мінімуму з призначенням відповідальних за їх проведення;

· організацію експлуатації і обслуговування наявних засобів протипожежного захисту;

· системне проведення планово-попереджувальних ремонтів та оглядів електроустановок, опалювального, вентиляційного, технологічного та іншого інженерного обладнання;

· правильність дій у разі виникнення пожежі: порядок і способи оповіщення людей, виклику пожежно-рятувальних підрозділів, зупинки технологічного устаткування, вимкнення ліфтів, підйомників, вентиляційних установок, електроспоживачів, застосування засобів пожежогасіння; послідовність евакуації людей та матеріальних цінностей з урахуванням дотримання техніки безпеки.

Для кожного приміщення готелю розроблені та затверджені керівником або уповноваженою ним посадовою особою інструкції про заходи пожежної безпеки.

У всіх номерах наявні плани евакуації, а персоналу готелю - спеціальні пам'ятки. Евакуаційне освітлення і світлові покажчики напрямку евакуації включені цілодобово.
Персонал, який обслуговує клієнтів, має в розпорядженні індивідуальні засоби з фільтруючим дією для захисту дихальних шляхів. Ці засоби зберігаються на робочому місці кожного працівника готелю.
Всі співробітники допускаються до виконання роботи тільки після інструктажу з протипожежної безпеки.

Персонал, який обслуговує клієнтів забезпечений електричними ліхтариками на той випадок, якщо в результаті загоряння в приміщенні відключиться електроенергія. Кількість ліхтарів визначає керівник готелю, виходячи з площі 
У момент прибуття клієнт ознайомлюються з правилами пожежної безпеки в готелі і підписують відповідний документ.

4.3.Інструкція з охорони праці та пожежної безпеки
Інструкція з охорони праці адміністратора готельно-відпочинкового комплексу

1. Загальні положення
1.1. Інструкція з охорони праці встановлює вимоги щодо безпеки діяльності адміністратора готельно-відпочинкового комплексу (далі – адміністратора).

1.2. Інструкція з охорони праці є обов’язковою для виконання адміністратором вимог з питань охорони праці відповідно до Закону України «Про охорону праці» і Кодексу законів про працю України.

1.3. Усі роботи, які проводяться оператором, повинні виконуватися відповідно до цієї інструкції.

1.4. За даною інструкцією адміністратор інструктується перед початком роботи на підприємстві (первинний інструктаж), а потім через кожні 6 місяців (повторний інструктаж). Результати інструктажу заносяться до «Журналу реєстрації інструктажів з питань охорони праці», в журналі після проходження інструктажу повинні бути підписи особи, яка інструктує, та адміністратора.

1.5. У разі виконання робіт, які не передбачені трудовим договором або на які не оформлюються розпорядження чи інші документи, адміністратор повинен одержати цільовий інструктаж на робочому місці.

1.6. При виконанні працівником своїх обов’язків можливі дії таких шкідливих виробничих факторів: рухомі частини периферійних пристроїв; підвищена або знижена температура повітря на робочому місці; підвищена вологість і рухливість повітря; недостатня освітленість робочої зони; рівень шуму; нервово-психічні та емоційні перевантаження; перенапруження зорових аналізаторів.

1.7. Адміністратор зобов’язаний:

– виконувати тільки ті трудові обов’язки, які відповідають його кваліфікації, передбачені посадовою інструкцією та вказівками керівника підприємства, які не суперечать вимогам законодавства про працю та про охорону праці;

– не допускати знаходження на робочому місці сторонніх предметів, що заважають роботі;

– не допускати присутності без виробничої потреби на своєму робочому місці сторонніх осіб;

– вміти надавати першу медичну допомогу;

· вміти користуватися первинними засобами пожежогасіння;

– дотримуватися правил особистої гігієни;

–вчасно повідомляти своєму безпосередньому керівнику про своє нездужання.

2. Вимоги безпеки перед початком роботи
2.1. Адміністратор перед початком роботи зобов’язаний:

2.1.1. Прибрати з робочого місця сторонні предмети та предмети, які не потрібні для виконання поточної роботи (коробки, сумки, папки, книги тощо).

2.1.2. Зовнішнім оглядом переконатися у відсутності механічних ушкоджень шнурів живлення і корпусів засобів оргтехніки, а також у відсутності механічних пошкоджень електропроводки і інших кабелів, електророзеток, електровимикачів, світильників, кондиціонерів та іншого обладнання.

2.1.3. Перевірити: справно і зручно розташовані меблі, зручно розміщені обладнання робочого місця і необхідні для роботи матеріали на робочому столі, чи вільні підходи до робочих місць.

2.1.4. У разі виявлення пошкоджень та несправностей засобів оргтехніки, меблів, приладів, електропроводки і інших кабелів, електророзеток, електровимикачів, світильників, кондиціонерів та іншого обладнання не включати устаткування, не приступати до роботи, повідомити про це керівництво.

2.1.5. Перевірити, чи достатньо освітлене робоче місце. При недостатній освітленості необхідно організувати місцеве освітлення.

3. Вимоги безпеки під час виконання роботи
3.1. Адміністратор під час роботи зобов’язаний:

3.1.1. Утримувати в порядку і чистоті робоче місце.

3.1.2. Утримувати вільними проходи до робочих місць, не захаращувати устаткування предметами, які зменшують тепловіддачу засобів оргтехніки та іншого обладнання.

3.1.3. Стежити за справністю засобів оргтехніки та іншого устаткування, дотримуватися правил їх експлуатації та інструкції з охорони праці для відповідних видів робіт.

3.1.4. При тривалій відсутності на робочому місці відключати від електромережі засоби оргтехніки та іншого устаткування, за виключенням обладнання, визначеного для цілодобової роботи (апарати зв’язку, мережеві сервери тощо).

3.1.5. Бути уважним, не відволікатися і не відволікати інших.

3.2. Під час роботи не допускається:

3.2.1. Торкатися до рухомих частин засобів оргтехніки та іншого обладнання.

3.2.2. Працювати при знятих і пошкоджених кожухах засобів оргтехніки та іншого обладнання.

3.2.3. Працювати при недостатній освітленості робочого місця.

3.2.4. Торкатися елементів засобів оргтехніки та іншого обладнання вологими руками.

4. Вимоги безпеки після закінчення роботи
4.1. По закінченні роботи працівник зобов’язаний:

– Відключити від електромережі засоби оргтехніки та інше устаткування, за виключенням обладнання, яке визначено для цілодобової роботи (апарати факсимільного зв’язку, мережеві сервери тощо).

– Привести в порядок робоче місце, звертаючи особливу увагу на його протипожежний стан, вимкнути світильники.

4.2. У випадку виявлення будь-яких недоліків під час роботи, повідомити про це керівництво підприємства.

5. Вимоги безпеки в аварійних ситуаціях
5.1. При виникненні в робочій зоні небезпечних умов праці (поява запаху гару й диму, підвищене тепловиділення від устаткування, несправність заземлення, загоряння матеріалів і устаткування, припинення подачі електроенергії, поява запаху газу тощо) негайно припинити роботу, вимкнути обладнання, при необхідності викликати представників аварійної та (або) технічної служб.

5.2. При пожежі, задимлення або загазованості приміщення (появі запаху газу) необхідно негайно організувати евакуацію людей з приміщення у відповідності до затвердженого плану евакуації.

5.3. При виявленні загазованості приміщення (запаху газу) слід негайно припинити роботу, вимкнути електроприлади та електроінструменти, відкрити вікно або кватирку, покинути приміщення, викликати аварійну газову службу.

5.4. У разі загоряння або пожежі негайно викликати пожежну частину, приступити до ліквідації вогнища пожежі наявними засобами пожежогасіння. При загорянні електромереж та електрообладнання необхідно їх знеструмити.

5.5. При нещасному випадку (травми) надати першу медичну допомогу. При необхідності викликати швидку медичну допомогу по телефону «103». Про подію нещасний випадок (травму) доповісти керівнику підприємства.

6. Відповідальність за порушення положень з охорони праці
6.1. За порушення (невиконання) вимог нормативних актів про охорону праці та протипожежної безпеки адміністратор притягується до дисциплінарної, а у відповідних випадках – матеріальної та кримінальної відповідальності в порядку, встановленому чинним законодавством України.
ВИСНОВКИ

Узагальнивши результати проведеного дослідження, можна зробити наступні висновки:

1. Організація надання послуг є основним засобом задоволення потреб туристів. За своїм економічним змістом туристична послуга є об’єктом ринкових відносин, потреба у якому виникає під час туристичної поїздки або в процесі підготовки до неї і який дає змогу задовольнити ринковий попит туристів на туристичний продукт відповідної якості та забезпечити досягнення цілей подорожі.

2. Процес створення та надання туристичних послуг забезпечується через відповідну систему ринкових відносин між економічними суб’єктами (виробниками та споживачами) та дію механізму їхнього регулювання. У структурі ринку туристичних послуг розрізняють споживчий та виробничий сегменти. Перший диференціюється за різними групами споживачів туристичних послуг, які відрізняються потребами, фінансовими можливостями, вимогами до організації надання цих послуг; другий – за категоріями надавачів послуг (суб’єктів туристичної діяльності).

3. Основними суб’єктами ринку туристичних послуг є туристичні оператори та агенти. Здійснюючи організаційну та посередницьку діяльність у сфері туристичного обслуговування, вони створюють та реалізують комплексний туристичний продукт, який є комбінацією послуг спеціалізованих підприємств.

4. Тенденції розвитку ринку туристичних послуг в сучасних умовах характеризуються процесами просторової поляризації, інтеграції, глобалізації, транснаціоналізації, просторової дифузії, кластеризації, пощиренням сталого розвитку туризму та посиленням конкурентної боротьби між суб’єктами туристичної діяльності.
5. Умови функціонування ринку туристичних послуг Львівської області передусім визначаються її туристично-рекреаційним потенціалом. Туристичні ресурси Львівщини дозволяють створювати унікальні туристичні продукти і надавати широкий спектр допоміжних послуг. Цьому сприяє і ефективне функціонування об’єктів туристичної інфраструктури та продуктивна діяльність туристичних операторів та агентств.

6. Cвітова пандемія вірусу Covid-19 вкрай негативно вплинула на ринок туристичних послуг Львівської області, призвівши до різкого скорочення туристичного потоку (суб’єктів попиту), зміни його географічної спрямованості, зменшення кількості надавачів основних і допоміжних послуг (суб’єктів пропозиції). Криза сфери туристичного обслуговування значно поглибилася в умовах російсько-української війни 

7. У 2021р., коли відбулося часткове відновлення діяльності суб’єктів туристичного підприємництва, індекс задоволеності туристичними послугами у Львівській області за п’ятибальною шкалою склав 4,4 бали. Туристами високо було оцінено показники якості житла, харчування та обслуговування в закладах, хороші показники також за такими пунктами: туристична інформація, гостинність жителів, зручність бронювання подорожі та привабливість міста для туристів загалом.
8. В умовах карантинних обмежень структура попиту на туристичні продукти (послуги) і характер подорожей зазнали значних змін. Туризм став більше «індивідуалізованим», збільшилася частка самостійних подорожей, в тому числі й власним транспортом. Екскурсії почали здійснювати невеликими групами за участю приватних гідів. Усі ці чинники призвели до зменшення попиту на послуги туристичних операторів та туристичних агентств. У «карантинному» 2020 р. обсяг послуг, реалізованих суб’єктами туристичної діяльності зменшилася відносно 2018 р. у 2,2 рази, послуг готелів та ресторанів – на 43,1%. До того ж, діяльність практично всіх надавачів туристичних послуг у 2020 р. була досить збитковою (з об’єктивних причин)
9. В умовах воєнного стану в Україні  діяльність туроператорів та турагенцій Львівської області, а також пропозиція створюваних ними комплексних туристичних продуктів здебільшого орієнтована на внутрішнього споживача. На ринку спостерігається тенденція збільшення кількості бюджетних та одноденних турів, освоєння нових туристичних напрямів

10. В умовах сьогодення туроператорам та турагентам необхідно налагоджувати максимально ефективну взаємодію як між собою, так і з місцевими громадами, розвивати нові туристичні напрями і маршрути, розширювати спектр послуг, адаптувати туристичний продукт до сучасних умов на основі використання інноваційні технології та активніше просувати його на ринок через систему маркетингових комунікацій. 
11. Для підвищення якісних показників регіонального туристичного ринку, необхідно модернізувати логістику дорожньо-транспортної інфраструктури; розробити туристичні продукти для маломобільних груп, інклюзивних туристів, а також осіб пенсійного віку; створювати сприятливі передумови щодо підвищення якості послуг сільського зеленого, екологічного туризму.

12. У контексті модернізації організаційно-економічного механізму функціонування регіонального ринку туристичних послуг, туристичні компанії повинні бути готові до кардинальних змін і вміти швидко адаптуватися до нових умов. Задля цього вони повинні ретельно, конструктивно та професійно аналізувати світовий, національний і регіональний ринки, передбачати зміни, прогнозувати наслідки, враховувати відгуки та потреби клієнтів і розвиватися стратегічно відповідно до цих вимог. Поліпшення якості управління процесеми надання туристичних послуг потребує активного використання розроьлених для цих цілей комп’ютерних програм, мобільних додатків, систем управління контентом тощо.
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Основні


(розміщення, харчування, транспортні, екскурсійні)





Допоміжні 


(культурні, розважальні, медичні, спортивно-оздоровчі)





Супутні


(інформаційні, страхові, торгові, послуги гідів)





ВИДИ ТУРИСТИЧНИЙ ПОСЛУГ














РИНОК ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ





ЧИННИКИ ПОПИТУ:


-ціна послуг;


- кількість споживачів;


- структура туристичних потоків;


-рівень доходів споживачів;


- сезонність діяльності;


- доступність послуг;











ЧИННИКИ ПРОПОЗИЦІЇ:


-ціна послуг;


- кількість надавачів;


- забезпеченість виробників туристичними ресурсами;


- рівень та умови розвитку туристичної діяльності;


рівень розвитку туристичної інфраструктури;


- 


- доступність послуг








СПОЖИВЧИЙ СЕГМЕНТ:


масовий;


сімейний;


молодіжний;


соціальний;


дитячий;


елітний;


інклюзивний;


екстремальний;


інші





ВИРОБНИЧИЙ СЕГМЕНТ:


туристичні оператори;


туристичні агентства;


інформаційно-довідкові центри;


екскурсійні бюро;


готелі та ресторани;


санаторно-курортні заклади;


транспортні організації


виробники туристичних товарів;





ФУНКЦІЇ РИНКУ





Регулююча





Стимулююча





Оптимізаційна





Інформаційна





Сануюча





СУБ’ЄКТИ РИНКУ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ





ЮРИДИЧНІ ОСОБИ





ФІЗИЧНІ ОСОБИ





Фізичні особи, не зареєстровані як суб’єкти підприємництва





Фізичні особи-підприємці, які забезпечують туристичний супровід





Турагенти





Суб’єкти підприємництва





Туроператори 





Гіди-перекладачі 





Екскурсійні


послуги





Послуги харчування





Послуги розміщення (проживання)





екскурсоводи, провідники, 





Спортивні та  розважальні послуги





Транспортні та інші туристичні послуги





Надавачі послуг розміщення, харчування





Спортивні інструктори





Природно-рекреаційні ресурси





РИНОК ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ





Виробники окремих туристичних продуктів (послуг)





Споживачі туристичних продуктів (послуг)





Дистриб’ютори туристичного продукту





Виробники комплексного  туристичного продукту





Музейні, мистецькі, спортивні, розважальні заклади





Туристичні оператори





Внутрішні туристи 





Виїзні туристи 





Санаторно-курортні заклади 





Комплексний туристичний продукт, як комбінація надаваних послуг


(туристичний, туристично-рекреаційний тур, екскурсійний маршрут)





В’їзні (іноземні) туристи





реалізація





Заклади тимчасового розміщення (готелі, мотелі, хостели, садиби)





Екскурсанти





Реалізація, просування, отримання відгуків





Заклади організації харчування (ресторани, кафе, кіоски, бари, фаст-фуди)











Туристичні агенти





Транспортні підприємства 





Інші заклади туристичного обслуговування (страхові, інформаційні, торгові, екскурсійні)





Державна політика у сфері рекреації та туризму

















Туристично-рекреаційні послуги





Державні та регіональні органи управління туристичною діяльністю, органи місцевого самоврядування, суб’єкти туристичного підприємництва громадські організації





Форми:, еколого-економічні та           туристичні зони, курортополіси туристично-рекреаційні кластери тощо





Об’єктивні закони та закономірності функціонування ринку





Міжрегіональне і/або транскордонне співробітництво





Методи: програмно-нормативні, фінансово-економічні, соціальні,  науково-технічні, адміністративно-управлінські





Регулятори: стандарти, тарифи, нормативи, платежі, податки, санкції  





Інші фактори зовнішнього середовища
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