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Бенько Ю. В. Стан та перспективи використання туристично-рекреаційних ресурсів Львівської області. Кваліфікаційна робота за спеціальністю 242 Туризм. Львів: ЛНУП, 2023. 96 с. 

У роботі висвітлено теоретико-методологічні основи дослідження туристично-рекреаційних ресурсів, зокрема розглянуто економічну сутність туристично-рекреаційних ресурсів, їх властивості та вимоги до використання,  а також структуру туристично-рекреаційних ресурсів та їх характеристики. 

Оцінено сучасний стан, динаміку та результати використання туристично-рекреаційних ресурсів Львівської області, подано загальну характеристику природно-рекреаційних ресурсів Львівської області та їх територіальної диференціації, оцінено антропогенні та соціально-економічні ресурси регіону, їх стан та особливості використання в сучасних умовах, проаналізовано кількісні параметри та способи використання туристично-рекреаційних ресурсів Львівщини.

Досліджено напрями підвищення ефективності використання та збереження туристично-рекреаційних ресурсів, а саме удосконалення стратегії розвитку туристичної сфери регіону з використанням зарубіжного досвіду, поліпшення механізму управління використанням туристично-рекреаційних ресурсів на регіональному та місцевому рівнях.
Окрему увагу приділено аналізу стану охорони праці та охорони навколишнього середовища, їх покращенню.
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ВСТУП
Актуальність проблеми. Перспективи розвитку туристичної сфери країни чи регіону безпосередньо визначаються станом та мірою реалізації її потенціалу. Водночас, головним структурним компонентом туристичного потенціалу певної території є туристично-рекреаційні ресурси, які формують основу для розвитку різних видів туризму та створення конкурентоспроможного туристичного продукту спеціалізованими суб’єктами господарювання. Тому обсяг, структура і умови використання наявних туристично-рекреаційних ресурсів є ключовим чинником туристичної привабливості регіону, залучення інвестицій і забезпечення ефективної підприємницької діяльності. 
Зважаючи на те, що туризм займає важливе місце в соціально-економічній системі будь-якої країни, збереження, відтворення та раціональне використання його ресурсного потенціалу - це одна із стратегічних цілей загальнодержавного, регіонального чи місцевого управління. Особливо її значення зростає з огляду на сучасні проблеми функціонування туристичної галузі, зумовлені пандемією коронавірусу та російською агресією. Різке зменшення туристичного потоку змушує суб’єктів господарювання шукати все нові й нові способи залучення туристів, в тому числі й за рахунок розширення послуг та створення нових туристичних дестинацій, що базуються на унікальному ресурсному потенціалі.
Актуальність досліджуваної у кваліфікаційній роботі проблеми значною мірою зумовлена відсутністю комплексної програми збереження та відтворення туристично-рекреаційних ресурсів, недосконалістю природоохоронного законодавства, відсутністю належної уваги з боку владних структур до відновлення національної історико-культурної спадщини,  контролю за процесами освоєння і використання ресурсів, а також негативним впливом низки інших соціально-економічних процесів. Сукупна дія цих чинників за роки незалежності призвела до значних втрат лісових масивів, руйнування природних ландшафтів, жалюгідного стану багатьох архітектурних пам’яток, неконтрольованої забудови у природно-заповідних зонах. Усе це свідчить необхідність удосконалення механізму управління використанням туристично-рекреаційних ресурсів (в т.ч. на регіональному рівні).
Активними дослідниками проблем використання туристично-рекреаційних ресурсів, в тому числі й на теренах Львівської області є такі науковці як Т.Божук, В. Герасименко, С. Запотоцький, М. Мальська, А. Мельник, А. Нагірняк, Н. Паньків, Т. Чабан, С. Ярьоменко та багато інших. У їхніх наукових та навчальних працях всебічно висвітлена теоретична сутність  та практичні аспекти використання туристично-рекреаційних ресурсів як загалом в Україні, так і в межах певних територій. Ними, зокрема, визначено теоретичну сутність туристично-рекреаційних ресурсів, визначено їхню організаційну та функціональну роль у забезпеченні розвитку туристичної сфери, дано інтегральну оцінку ресурсного потенціалу країни та окремих регіонів, проаналізовано рівень ресурсного забезпечення туристичної діяльності окреслено головні напрями розвитку туристично-ресурсного потенціалу тощо.
Проте, зважаючи на низку структурних та функціональних трансформацій туристичної сфери Львівської області, що відбулися в період пандемії Covid-19 та російсько-української війни, виникає потреба у подальшому вивченні проблем ресурсного забезпечення туристичної діяльності та пошуку способів ефективного залучення наявних туристично-рекреаційних ресурсів у господарський обіг.
Метою кваліфікаційної роботи є оцінка сучасного стану, виявлення проблем та обґрунтування перспективних напрямів використання туристично-рекреаційних ресурсів на регіональному рівні. 
Для досягнення означеної мети передбачається послідовне виконання наступних завдань дослідження:

· розкрити теоретичну сутність, властивості та характеристики туристично-рекреаційних ресурсів;
· описати структуру туристично-рекреаційних ресурсів та визначити особливості використання окремих їх видів;
· охарактеризувати методику аналізу використання туристично-рекреаційних ресурсів та оцінювання їхнього стану;
· проаналізувати існуючий стан туристично-рекреаційних ресурсів Львівської області, визначити його причини;
· дослідити територіальну диференціацію та динаміку використання туристично-рекреаційних ресурсів регіону, визначити тісноту звязку цих процесів із показниками розвитку туристичної сфери;
· дати всебічну оцінку ефективності використання туристично-рекреаційних ресурсів Львівщини;
· обгрунтувати стратегію розвитку туристичною сфери регіону з використанням зарубіжного досвіду;

· розробити заходи щодо удосконалення механізму управління використанням туристично-рекреаційних ресурсів на регіональному та місцевому рівнях;
· обґрунтувати напрями розвитку партнерства суб’єктів туристичної діяльності, громадських асоціацій, державних структур, територіальних громад у  сфері збереження та використання туристично-рекреаційних ресурсів;
Предмет дослідження – оцінка сучасного стану, результатів та проблем використання туристично-рекреаційних ресурсів окремого регіону.
Об’єкт дослідження – комплекс туристично-рекреаційних ресурсів Львівської області, їх окремі компоненти. 
Методи дослідження. Передбачені завданнями кваліфікаційної роботи дослідження виконувалися із використанням відповідних наукових підходів, методів та прийомів. Передусім це діалектичний, системний та історичний підходи, які дозволили встановити закономірності формування та використання туристично-рекреаційного потенціалу регіону. Динамічні і структурні зміни окремих видів туристичних ресурсів, а також причинно-наслідкові зв’язки між відповідними процесами та явищами вивчалися із застосуванням методів структурно-логічного аналізу та узагальнення (синтезу), систематизації, графічного, геопросторового та стратегічного аналізу, моделювання а також широко спектру статистико-аналітичних прийомів (порівняння, групування, обчислення середніх і відносних величин, кореляційного аналізу, інтегральних оцінок тощо).
Джерелами інформації для написання роботи були офіційні статистичні дані Державної служби статистики України, Головного управління статистики у Львівській області; інформаційні матеріали Управління туризму та курортів Львівської ОВА, численні наукові праці, присвячені дослідженню туристично-рекреаційних ресурсів регіону. 
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ ТУРИСТИЧНО-РЕКРЕАЦІЙНИХ РЕСУРСІВ

1.1 Економічна сутність туристично-рекреаційних ресурсів, їх властивості та вимоги до використання
Головною передумовою розвитку туризму, як виду економічної діяльності, є цільове та раціональне використання туристично-рекреаційних ресурсів. Саме вони зазвичай є об’єктом зацікавлення мандрівників та забезпечують задоволення тих потреб, які визначають цілі подорожі або виникають в її процесі. Тому потенціал розвитку туризму будь-якого регіону визначається наявною у ньому певною сукупністю туристичних ресурсів, що формують основу туристичного продукту.

Передусім, як об’єкт туристичного інтересу, туристично-рекреаційні ресурси дають змогу подорожуючим отримувати об’єктивну інформацію історико- чи соціокультурного спрямування (освітньо-пізнавальна функція); а також відпочивати, оздоровлюватися, отримувати естетичну насолоду чи позитивні емоції і тим самим поліпшувати їхній фізичний та морально-психологічний стан (фізіологічно-оздоровча функція). Окрім того, ресурси забезпечують економічну діяльність суб’єктів туристично-рекреаційної сфери, стимулюють їхню інвестиційну активність, формують основу стійкого регіонального розвитку (економічна функція). 
Загалом, на наш погляд, необхідно розмежовувати категорії «туристично-рекреаційні ресурси» та «туристично-рекреаційний потенціал», хоч вони органічно пов’язані між собою і часто вживаються у єдиному контексті. Зокрема, окремі науковці під туристично-рекреаційним потенціалом розуміють сукупність туристично-рекреаційних ресурсів, їхніх територіальних поєднань та умов, що сприяють задоволенню потреб населення у туристичній та рекреаційній діяльності [32, с. 34]. 
Проте категорія «потенціал» визначається не просто кількістю ресурсів, але й закладеною в них спроможністю забезпечувати розвиток системи у визначеному напрямі. Тобто туристично-рекреаційний потенціал окремого регіону продукується саме можливістю та здатністю суб’єктів господарювання ефективно використовувати наявні туристичні ресурси в процесі організації та розвитку туристичної діяльності в межах певної території. Ці тези підтверджуються низкою наукових визначень, у яких туристично-рекреаційний потенціал розглядається у наступних контекстах: а) здатності наявних у регіоні ресурсів приносити доходи різним економічним суб’єктам у певні часові періоди, б) здатності території щодо прийняття певної (граничної) кількості туристів без порушення природно-екологічної рівноваги; в) сукупності тих ресурсів, які уже використовуються, а також тих які на даний час недоступні, але за певних умов можуть бути залучені у процес створення туристичного продукту [36. с. 12-13].
З огляду на це більшість дослідників визначає туристичні ресурси лише як основну складову туристично-рекреаційного потенціалу. Такої позиції, зокрема, дотримуються науковці Одеського національного економічного університету [36, с. 17]. У структурі ресурсної складової вони виокремлюють історико-культурний та природно-ресурсний компоненти. Іншими частинами туристично-рекреаційного потенціалу території означена група науковців вважає соціальну компоненту (підготовлені кадри) та економічну компоненту (охоплює інфраструктуру, інформацію, фінанси, інвестиції, управління). 
Професор О. Любіцева наголошує, що туристичні ресурси - це частина туристично-рекреаційного потенціалу певної території, яка включена до складу туристичного продукту і підлягає реалізації з туристичною метою [24, с. 74].
М. Мальська та Н. Паньків стверджують, що туристичний потенціал за структурою поділяють на дві групи – туристичні ресурси та туристичну інфраструктуру [25, с. 10]. Таку думку щодо структури туристично-рекреаційного потенціалу поділяють С. Запотоцький [15, С.73], О. Клапчук [18], Р. Николин [32] та низка інших науковців. 
Ще одним дискусійним питанням є співвідношення понять «туристичні ресурси», «рекреаційні ресурси» та комбінованої категорії - «туристично-рекреаційні ресурси». Оскільки туризм розглядається як різновид рекреації, часто поняття туристичних і рекреаційних ресурсів прирівнюються одне до одного і розглядаються як синоніми. Підставою для такого підходу є те, що рекреаційні ресурси охоплюють весь комплекс туристичних об’єктів (історико-культурні пам’ятки, музеї, готелі, ресторани, відпочинкові комплекси), а також природні об’єкти та явища, які використовуються у туристичній діяльності для задоволення основних потреб споживача – оздоровлення, відпочинок, пізнання.
Але поняття «туристичні ресурси» за своїм змістом є істотно ширшим і пов’язане із організаційно-економічними аспектами діяльності у сфері туризму та рекреації. На думку науковців дана категорія поширюється на усю сукупність економічних, виробничих, фінансових, трудових, інфраструктурних, соціальних та інших ресурсів, які використовуються в процесі організації туристичного підприємництва [32, с. 35; 25, с. 39]. Крім того, з економічних позицій туристичні ресурси розглядаються як чинники виробництва туристичного продукту та конкурентоспроможності туристичних підприємств. Їх обсяг та різноманіття зумовлює диференціацію як фінансових результатів діяльності окремих суб’єктів господарювання ,так і рівнів економічного розвитку регіонів. У цьому полягає принципова різниця між рекреаційними ресурсами, використання яких не завжди передбачає отримання матеріальної вигоди та туристичними ресурсами, які прямо чи опосередковано використовуються для економічного зростання.
Враховуючи зазначені аргументи, а також спільність багатьох ознак, поняття «туристичні ресурси» та «рекреаційні ресурси» слід розглядати як взаємодоповнюючі (взаємозамінні). Проте, багато науковців, не бажаючи займатись розподілом цих категорій, широко вживають поняття «туристично-рекреаційні ресурси» як сукупність природних та штучно створених людиною об’єктів, необхідних для формування туристичного продукту [25, с. 39]. 

Таким чином, термін «туристично-рекреаційні ресурси» можна вважати найбільш повним, оскільки у ньому поєднується їх рекреаційне призначення із потребами туризму, які крім рекреації передбачають досягнення певних професійних та ділових цілей суб’єктів даного виду діяльності.
Ці аспекти повною мірою охоплені у визначенні туристично-рекреаційних ресурсів, запропонованому Г. Горин, яка розглядає їх як сукупність безпосередньо ресурсів туристично-рекреаційного призначення, так і всіх наявних ресурсів (виробничих, трудових, фінансово-інвестиційних, технологічних, інформаційних та екологічних), які з огляду на можливості відповідного регіону, можуть бути використані або використовуються в цілях виконання фізіологічного існування людини (відпочинок, оздоровлення та туризм), забезпечення діяльності суб’єктів рекреаційно-туристичної сфери економіки, досягнення стійкості регіонального розвитку [8, с. 172].
На думку М. Мальської туристично-рекреаційними ресурсами є компоненти географічного довкілля, об’єкти антропогенної діяльності, які завдяки унікальності, художній та історичній цінності, оригінальності, естетичній привабливості та лікувально-оздоровчій значущості можуть використовуватися для організації різних видів рекреації [26].
Водночас, законодавчо категорія туристично-рекреаційні ресурси не врегульована. Натомість вживається загальне поняття «туристичні ресурси». Зокрема, Законом України «Про туризм» від 15.09.95 № 324/95-ВР дається досить «розмите» визначення туристичних ресурсів пропонованих або таких, що можуть пропонуватися, туристичних пропозицій на основі та з використанням об'єктів державної, комунальної чи приватної власності [43]. У такому тлумаченні до ресурсів можна відносити туристичні дестинації (об’єкти, туристичні маршрути, місця показу), туристичні продукти, події, послуги туристичної інфраструктури тощо. У проєкті закону України «Про туристичні ресурси» від 16.11.2011 р. останні також визначені досить спрощено – як «сукупність туристичних об’єктів, внесених до Єдиної бази даних у сфері туризму. При цьому статусу туристичного ресурсу об’єкт набуває відповідно до параметру туристичної придатності, що визначається привабливістю, доступністю та пристосованістю для використання у галузі туризму. При цьому у ч. 5 статті 6 проєкту закону туристичні ресурси території визначаються як цілісна сукупність туристичних об’єктів, що не пов’язана з їх призначенням для використання у туристичній діяльності (курортно-оздоровче, рекреаційне, пізнавальне) [42].
З огляду на законодавчу неврегульованість більш вживаним у науковій літературі все ж є категорія «туристичні ресурси», у сутність якої закладається рекреаційне та соціально-економічне призначення цих ресурсів. Зокрема І. Смаль під туристичними ресурсами розуміє сукупність природних і соціально-культурних комплексів та їхніх елементів, що сприяють задоволенню фізіологічних та соціальних потреб людини, відновленню її працездатності й які за сучасної та перспективної структури рекреаційних потреб і техніко-економічних можливостей використовуються для прямого й опосередкованого споживання та виробництва туристичного продукту [48].
Характеризуючи економічну роль туристично-рекреаційних ресурсів, передусім відзначимо, що вони є підґрунтям для активного відпочинку людини і фундаментом усієї індустрії туризму, як однієї із ключових сфер нематеріального виробництва. Це зумовлено їхньою безпосередньою участю у розширеному виробництві туристичного продукту, масштаби якого визначаються обсягом наявних активів, запасів, внутрішніх резервів туристичних організацій, а також природно-соціальними умовами. За умови відсутності законодавчих обмежень, природно-рекреаційні ресурси є доступними для вільного ознайомлення та використання. 
Туристично-рекреаційним ресурсам притаманні головні властивості даної категорії, зокрема кількісна обмеженість, просторова розосередженість, якісна диференціація. Також вони виступають у формі товару, виробництво якого потребує значних затрат. Користувачами туристично-рекреаційних ресурсів є не лише спеціалізовані туристи чи екскурсантами чи суб’єкти туристичного підприємництва, але й подорожуючі у своїх справах, а також місцеві мешканці. Останні, щоправда, часто не вважають ресурсний потенціал території їхнього проживання туристичними ресурсами. Передусім це стосується такого виду туристичних ресурсів як соціально-економічні, що включають інфраструктурні туристичні об’єкти (готелі, заклади громадського харчування) та соціально-економічну інфраструктуру загалом (наприклад - транспортна мережа).
У сфері туристичного підприємництва туристично-рекреаційні ресурси є інструментом формування туристичної привабливості регіону, а також чинником, що визначає унікальні характеристики туристичного продукту. Тому часто вони розглядаються як візитівка та іміджевий компонент певної території і позиціонуються як елемент брендингу не лише у туристично-рекреаційній сфері, але у сфері просування продукції виробничих галузей (товари із географічним зазначенням).
Частина національних туристичних ресурсів, які мають особливу цінність (історико-культурну, рекреаційну) включені до переліку об’єктів Світової спадщини ЮНЕСКО. Їх перелік в Україні станом на 2022 рік налічує 11 об’єктів – в т.ч. 10 культурних та 1 природний. У Львівській області до таких об’єктів належать ансамбль історичного центру Львова, дерев’яні церкви у селах Матків, Потелич, Ужок, містах – Жовква та Дрогобич. Приналежність до списку Світової спадщини ЮНЕСКО дозволяє отримати низку переваг, пов’язаних із туристичним престижем і промоцією країни у світі, значними можливостями для залученням коштів з різних джерел для реконструкції та підтримки належного стану об’єктів, належним моніторингом (міжнародним, державним, громадським) за станом і правильним використанням об’єктів тощо.
Туристично-рекреаційним ресурсам притаманна низка основних і специфічних властивостей, перелік яких наведений на рисунку 1.1. Із зазначеними властивостями тісно узгоджуються основні вимоги до використання туристично-рекреаційних ресурсів. Серед них необхідно виділити: 
1) Доступність туристичного об’єкта у контексті розвитку транспортного сполучення, відносно низької вартості відвідування та наявності повної інформації про цей об’єкт. Відсутній або ускладнений доступ до об’єкту істотно обмежує його використання як туристичного ресурсу;




















Рис. 1.1. Властивості туристично-рекреаційних ресурсів

2) Комплексний підхід до використання – у окремого туристичного об’єкта здебільшого досить малі шанси набути статусу туристичного ресурсу порівняно із групою сконцентрованих на певній території чи взаємопов’язаних об’єктів. Реалізація цієї вимоги значною мірою залежить від географічного розташування об’єкта, характеристик природних ландшафтів і рекреаційних зон, різноманіття культурного середовища і багатства історичного минулого території;
3) Дотримання принципу атрактивності, тобто привабливості об’єкта для туристів, без чого його не можна віднести до категорії туристичних ресурсів. Чинниками привабливості туристичного об’єкта можуть бути його краса, екзотичність, унікальність (великі розміри, незвичність), популярність, історична або природна цінність, взаємозв’язок із певними подіями та інші характеристики.
4) Безпечність туристично-рекреаційних ресурсів – ця вимога охоплює широкий перелік вимог до відповідних об’єктів: захисту їх від вандалізму, урахування ступеня збереженості, дотримання заходів безпеки при експлуатації і усунення факторів ризику нещасних випадків для відвідувачів і негативних наслідків використання для місцевого населення;
5) Уніфікація способів використання – окремі об’єкти можуть бути одночасно туристично-рекреаційними ресурсами і інфраструктурними об’єктами. Наприклад, туристична мандрівка ретро-потягом, старовинним трамваєм чи автомобілем, зумовлено з одного боку використанням зазначених транспортних засобів як об’єкту зацікавленості (туристичного ресурсу), а з іншого – як засобу пересування (об’єкту туристичної інфраструктури). До цієї ж категорії можна віднести концептуальні заклади розміщення харчування (наприклад у місті Львові – це ресторани «Криївка», «Під золотою розою», готель «Citadel Inn»). 
Характеризуючи специфічні властивості туристично-рекреаційних ресурсів, необхідно зупинитися на змісті ключових із них. Передусім – це цілісність ресурсів, що характеризується їх неподільністю та існуванням у відповідному взаємозв’язку з іншими елементами туристичної системи регіону. Ємність ресурсів певної території визначає її спроможність прийняти певну кількість туристів, що передбачає відповідний рівень розвитку туристичної інфраструктури. Надійність туристично-рекреаційних ресурсів визначають соціальні, економічні та політичні умови, що складаються на визначеній території. Виразність туристичних ресурсів характеризується мірою їх взаємодії з навколишнім природним та антропогенним середовищем.
Серед вимог, які споживачі висувають до туристично-рекреаційних ресурсів необхідно також виокремити: 1) доступ до користування природними та історико-культурними цінностями (подорожі природними територіями, огляд історико-культурних пам’яток, відвідини музеїв); 2) можливості реалізації спортивних потреб (пішохідні, кінні, велосипедні, автомобільні прогулянки, водні, лижні, повітряні атракції тощо; 3) додаткові заняття (мисливство, рибальство, участь у процесах, передбачених програмою сільського туризму (агротуризму, екотуризму, етнотуризму тощо).
1.2 Структура туристично-рекреаційних ресурсів та їх характеристики
Дослідивши теоретичну сутність туристично-рекреаційних ресурсів ми встановили, що вони формують основу для виробництва туристичних продуктів (надання послуг) і їх пропонування на ринку. Ці ресурси є ключовим компонентом територіальних туристично-рекреаційних систем, проте з огляду на їх призначення і характеристики вони самі формують своєрідну базову підсистему.
Структурно туристично-рекреаційні ресурси складаються із різних природних, культурно-історичних, а також соціально-економічних об’єктів і явищ, які придатні бути основою для надання туристичних послуг [32, с. 24].

Широке різноманіття туристично-рекреаційних ресурсів зумовлює необхідність їх класифікації та структуризації. На основі узагальнення класифікаційних схем, побудованих за різними ознаками, О. Любіцевою запропоновано низку підходів до класифікації цієї групи ресурсів (рисунок 1.2).




Рис. 1.2. Підходи до класифікації туристично-рекреаційних ресурсів 
(за О. Любіцевою) [24, с. 76]
Передусім, характеризуючи туристично-рекреаційні ресурси певної території, на основі яких розвивається туристична діяльність, їх слід ділити на дві категорії:

· наявні – тобто ті, що уже задіяні в процесі створення туристичного продукту;

· потенційні – які можуть бути залучені у різні види туристичної діяльності за відповідних умов (реставрації, реконструкції, розвитку інфраструктурних об’єктів, належного інформаційного та маркетингового супроводу тощо). Потенційні ресурси дають змогу розширювати пропозицію туристичних послуг, створювати нові туристичні продукти, а отже є основою розвитку туристичної сфери регіону. 
Ще один класифікаційний підхід передбачає поділ усього комплексу туристично-рекреаційних ресурсів на безпосередні (прямі) та допоміжні (непрямі, додаткові). До першої групи належать природні та історико-культурні ресурси, які безпосередньо використовують туристи та відпочивальники. Ресурси другої групи призначені для забезпечення процесів освоєння та використання безпосередніх ресурсів. До їх складу входять матеріально-технічні, трудові, фінансові, інформаційні та інші ресурси. 
Допоміжні або додаткові ресурси дослідники часто називають соціально-економічними. Водночас, бачення їх структури різними науковцями відрізняється. Деякі із них включають у цю групу лише ресурси, які належать до категорії факторів виробництва. Інші ж додають до складу соціально-економічних рекреаційно-туристичних ресурсів об’єкти туристичної інфраструктури (санаторно-курортні заклади, готелі, ресторани та інші заклади з тимчасового розміщення та організації харчування, транспортну інфраструктуру тощо). Такий підхід має місце у класифікаціях, розроблених як вітчизняними [8, c. 173; 18; 21], так і зарубіжними (М. Труасі) науковцями [25, с. 49-50]. Компромісний варіант пропонує М. Мальська, яка зазначає, що у структурі туристично-рекреаційного потенціалу, соціально-економічні ресурси (трудові, інформаційні, управлінські, матеріально-технічні та ін.) формують спільну підгрупу для туристичних ресурсів та туристичної інфраструктури [25, с. 10]. Також, у деяких структурних схемах об’єкти інфраструктури не поєднуються із факторними ресурсами, а формують окрему групу інфраструктурних ресурсів [38, с. 39]. 

Водночас, значна частина науковців не поділяє такої позиції і вважає, що туристична інфраструктура не належать до туристичних ресурсів, а є окремою частиною туристично-рекреаційного потенціалу регіону. Таке бачення місця інфраструктурних об’єктів зустрічається у працях С. Запотоцького [15, с. 73], М. Мальської [25, с.10-11], В. Герасименка [36], французького вченого П.Дефера [38, с. 39]. Аргументується це тим, що заклади інфраструктури лише забезпечують використання туристичних ресурсів, однак самі по собі не є метою туристичних подорожей. Щоправда, Н. Паньків вказує на зростання ролі інфраструктурних ресурсів у класифікаціях і наголошує, що територія, яка має значні потенційні можливості використання первинних туристичних ресурсів без належного інфраструктурного забезпечення не має перспектив розвитку туризму загалом чи окремих його видів зокрема [37, с. 96].
З цією думкою певною мірою можна погодитися, якщо зважити на тенденції розвитку об’єктів туристично-рекреаційної інфраструктури останнього десятиліття. Справа в тому, що активні туристі, які багато подорожують уже не задовольняються стандартними однотипними умовами класичних готелів чи ресторанів і вони прагнуть нових вражень не лише від екскурсій та розваг, але й від умов проживання. Як наслідок, в умовах висококонкурентного ринкового середовища з’являються нові типи інфраструктурних об’єктів – концептуальні. Вони насамперед характеризуються оригінальною архітектурою, дизайном певного тематичного спрямування, авторським підходом до оформленням готельних номерів, формування ресторанного меню, специфічними послугами, які може отримати відвідувач. У підсумку такі заклади стають предметом туристичної зацікавленості і навіть більше, включаються у перелік об’єктів туристичних маршрутів. Іншими словами вони набувають однієї з ключових ознак туристично-рекреаційних ресурсів – атракційності (привабливості). У сфері сільського чи екологічного туризму садиби з їх умовами проживання та харчування також стають складовою туристичної пропозиції. Тому вважаємо, що певну частину інфраструктурних об’єктів можна віднести до категорії туристичних ресурсів, або включити їх в окрему групу – комбінованих ресурсів (ресурсів природно-територіальних туристичних закладів). 

Також П. Дефер окремою групою туристичних ресурсів вважає нематеріальні види людської діяльності – звичаї та традиції, фольклор, свята, фестивалі та ін. Ці ресурси формують атракційну основу для розвитку івентивного (подієвого) туризму. 
Заслуговує на увагу класифікація туристично-рекреаційних ресурсів О. Бейдика, який поділяє природні ресурси на дві підгрупи [1]: 

· природно-географічні – включають ресурси природного походження із характерними для певної географічної місцевості властивостями: кліматичні, водні, геологічні, бальнеологічні, орографічні, спелеоресурси та ін);

· природно-антропогенні – складаються як з природних об’єктів, окультурених людьми так і антропогенних об’єктів, які будучи створені людиною, надалі використовуються і розвиваються відповідно до природних закономірностей: природні та біосферні заповідники і заказники, національні парки, дендропарки, ботанічні сади та ін.
Узагальнивши різні підходи до класифікації туристично-рекреаційних ресурсів пропонуємо власне бачення їхньої структури, яке ілюструє рисунок 1.3. Дві основні групи складають природні та антропогенні ресурси, в складі яких, у свою чергу, виділяється низка компонентів (підвидів).
Природні туристично-рекреаційні ресурси є елементами природних комплексів, що впродовж відповідного часу сформувалися на певній території. Ці комплекси та їх компоненти характеризуються відповідними властивостями: привабливістю, контрастністю, екзотичністю, чергуванням ландшафтів, унікальністю, розмірами та формами туристичних об’єктів, можливістю їхнього огляду тощо. Відповідні види рекреаційних ресурсів у складі цієї групи виокремлюють з огляду на природні умови організації відпочинку.




























Рис. 1.3. Структура туристично-рекреаційних ресурсів*
*Узагальнено автором 
Культурно-історичні ресурси охоплюють усю сукупність культурних об’єктів (старовинних будівель, релігійних споруд, пам’ятників, мистецьких закладів), історичних місцевостей, етнографічного різноманіття. У якості туристично-рекреаційних ресурсів вони розглядаються за умови їх використання як засобів задоволення рекреаційних потреб людей (духовних, пізнавальних) впродовж певного часу. Ця група складається як з матеріальних об’єктів так нематеріальних ресурсів. Особливу їх групу складають так звані ідейно-тематичні ресурси, пов’язані із свідомою реалізацією творчих проєктів ініціативними підприємцями в рамках розвитку бізнесу, реалізації маркетингової стратегії тощо. 

Створення ідейно-тематичних туристичних ресурсів за твердженням Н.Паньків базується на основі використання різних критеріїв: предмету виникнення, функціональної приналежності ресурсу, приналежності до різного середовища (природного, інфраструктурного, поселенського тощо), при цьому виділяються різні класифікаційні групи: гастрономічні, етнографічні, подієві, пізнавальні, розважальні, трендові, технологічні, шопінгові тощо [37, с. 97]. Тобто, ідейно-тематичні ресурси створюються на основі певної ідеї чи тематики творчої думки (холдинг емоцій «Fest!» у м. Львові), технології (музей пива на базі заводу «Львівська пивоварня»» або діяльності людини (музей науки у м. Львові) тощо.

До складу соціально-економічних (допоміжних) ресурсів відносяться усі їх види, які забезпечують організацію і здійснення підприємницької діяльності з надання туристичних послуг, а отже супроводжують процес використання основних ресурсів. У цю групу ми також включили таку складову туристично-рекреаційного потенціалу як інфраструктурні ресурси, але лише у частині тих об’єктів, які самі по собі є ресурсами з огляду на туристичну привабливість (наприклад у м. Львові – ресторан-музей «Гасова лямпа», кнайпа «Криївка», екскурсійний маршрут «Чудо поїзд», транспортні маршрути «Ретро-поїзд», «Ретро-трамвай», проєкт «Дитяча залізниця» тощо).
Співставлення характеристик двох основних складових туристично-рекреаційних ресурсів – природних та антропогенних ілюструє таблиця 1.1.
Таблиця 1.1 – Порівняльна характеристика природних і антропогенних туристичних ресурсів 

	Природні ресурси
	Антропогенні ресурси

	Атрактивність (привабливість)

	Можливість багатократного використання

	Потреба у збереженні

	Обов’язкова потреба у визначенні туристичної ємності та туристичного навантаження в процесі експлуатації

	Потреба в оцінюванні

	Здійснення виховного впливу на туристів

	Підвищений просторовий консерватизм
	Відносний просторовий консерватизм

	Наявність рекреаційного ефекту
	Наявність пізнавального ефекту

	Довгостроковий характер впливу на туристів
	Короткочасний характер впливу на туристів

	Здатність до самовідновлення
	Відсутня здатність до самовідновлення 


	Сильно виражений сезонний характер використання
	Сезонність використання відсутня або слабо виражена

	Вільне просторово-територіальне розташування
	Розташування у межах або у безпосередній близькості до населених пунктів, транспортних шляхів 

	Низький рівень вибірковості туристичного контингенту
	Високий рівень вибірковості туристичного контингенту


Із даних таблиці бачимо, що природні та антропогенні ресурси мають низку спільних ознак, що зумовлено їх взаємним проникненням у туристичних дестинаціях. Аналізуючи відмінні риси, передусім необхідно відзначити ефект впливу на подорожуючих. Так, використання природних ресурсів переважно забезпечує рекреаційний (оздоровчий, відновлювальний) ефект, тоді як при використанні антропогенних домінує пізнавальний (освітній, інформаційний) ефект. Додатково антропогенні ресурси характеризуються значним виховним впливом на туристів, адже глибоке пізнання історії і культури певної території дозволяє підвищити рівень патріотичного та естетичного виховання. Щоправда, останнім часом, у контексті популяризації екологічного та сільського зеленого туризму зростає виховне значення й природніх ресурсів (акцент на бережливе ставлення до довкілля).
Отримання повноцінного рекреаційного ефекту від використання  природних ресурсів потребує відносно тривалого перебування туристів у місцях їх розташування. Це забезпечує додаткові економічні вигоди підприємцям завдяки збільшенню кількості ночівель, витрат на харчування, оплату інших послуг. Натомість досягнення пізнавального ефекту, який забезпечують антропогенні туристичні ресурси відбувається впродовж порівняно короткого часово інтервалу. Це зумовлює відповідний характер використання цих ресурсів і організації туристичної діяльності. Адже, за одну нетривалу подорож турист має можливість ознайомитися з багатьма об’єктами туристичного показу, що позитивно впливає на зацікавленість такими мандрівками. Економічний ефект для приймаючих дестинацій досягається не за рахунок тривалості перебування, а завдяки збільшенню інтенсивності туристичного потоку.
Відмінною особливістю природних туристично-рекреаційних ресурсів є їх здатність до самовідновлення при пошкодженнях та порушенні споживання. Але ця властивість проявляється за умови, що пошкодження не критичні і не настав процес деградації. Самовідновленню природних ресурсів сприяє і сезонний характер їхнього використання, оскільки в міжсезоння вони не піддаються надмірному туристичному навантаженню. Антропогенні ресурси, будучи зруйнованими чи пошкодженими, для відновлення потребують обов’язкового втручання людини. Ця особливість змушує їх власників здійснювати серйозні і досить витратні заходи щодо захисту та збереження.
Позитивна роль фактору сезонності використання природних ресурсів для їх самовідновлення певною мірою нівелюється негативними економічними ефектами через нерівномірність їх експлуатації. До них слід віднести нерегулярний потік доходів, нерівномірну зайнятість працівників, зростання ризиків і зменшення інвестиційної привабливості бізнесу. Водночас, для антропогенних туристичних ресурсів сезонність використання практично відсутня. У цьому контексті вони мають перевагу над природніми, оскільки дозволяють цілорічно підтримувати високу інтенсивність туристичного потоку і навіть збільшувати її в період неактивного стану природних ресурсів.
Очевидною є перевага антропогенних туристичних ресурсів над природними і в контексті географічного розташування. Адже вони зазвичай локалізуються у населених пунктах або поблизу них. Це дозволяє забезпечити відвідувачам легкий, швидкий і дешевий (з точки зору транспортних витрат) доступ до них, а також використовувати весь інфраструктурний потенціал населених пунктів для забезпечення комфортного перебування туристів.
Природні туристично-рекреаційні ресурси на відміну від історико-культурних пам’яток зазвичай просторово розосереджені і віддалені від населених пунктів. Тому для того, щоб забезпечити їх транспортну доступність і оптимальне функціонування іноді необхідні значні інвестиційні витрати.
Заслуговує на увагу така характеристика туристично-рекреаційних ресурсів як рівень вибірковості туристичного контингенту. Більшою мірою вона проявляється по відношенню до об’єктів антропогенного походження, зокрема історико-культурних пам’яток. Зазвичай саме вони притягують туристів з високою культурою і рівнем освіти, а також більшою платоспроможністю та вищими вимогами до якості і розмаїтості туристичних товарів і послуг, які їм пропонують суб’єкти туристичної діяльності [36, с. 29]. У контексті організації туристичної діяльності та формування туристичної пропозиції це вимагає більшої уваги до врахування демографічних соціально-економічних і психологічних характеристик відвідувачів.
На відмінну від антропогенних, природним туристично-рекреаційним  ресурсам не характерна така висока вибірковість контингенту, навіть з огляду на те, що останнім часом відбувається підвищення екологічної свідомості туристів та зростання з їх сторони попиту на екологічно чисті природні ресурси. 
1.3 Методикка дослідження та оцінки туристично-рекреаційних ресурсів
Зважаючи на ключову роль туристичних ресурсів забезпеченні функціонування туристичної сфери та рекреаційного розвитку регіону, вкрай важливою є достовірна оцінка їх розміру, структури, динаміки та збалансованості джерел формування. Це потребує застосування наукового підходу і відповідного методологічного інструментарію дослідження процесів, пов’язаних із формуванням та використанням туристично-рекреаційних ресурсів.
Методологія вивчення стану природно-рекреаційних ресурсів передбачає використання як загальних для всіх процесів та явищ підходів, методів і принципів наукового пізнання, так і специфічних прийомів аналізу, що враховують специфіку досліджуваного об’єкту.
Фундаментальним принципом нашого дослідження стало застосування діалектичного підходу, згідно якого при дослідженні явищ і процесів необхідно враховувати їх постійну динаміку, взаємозв’язок, взаємозалежність, причинно-наслідкову підпорядкованість, координаційну визначеність та інші параметри.
Вагому роль у методології аналізу стану та результатів використання туристично-рекреаційних ресурсів регіону відіграє системний підхід. Адже ресурсний комплекс туристичної сфери має усі ознаки цілісної і належно структурованої системи, усі елементи якої тісно взаємозв’язані і розвиваються відповідно до певних закономірностей та характеру впливу факторів зовнішнього і внутрішнього середовища. 
Вивчення туристично-рекреаційних ресурсів з позицій історичного підходу дозволяє оцінити їх сучасний стан та особливості використання у тісному взаємозв’язку із закономірностями та тенденціями попереднього розвитку туристичної сфери періодів регіону, історичними процесами та подіями, суспільними явищами та іншими факторами. 
У контексті застосування структурного підходу передбачено дослідження туристично-рекреаційних ресурсів регіону як організованої структури, яку формують взаємозв’язані блоки туристичних ресурсів, групи їх користувачів, рівні господарювання, сегменти ринку туристично-рекреаційних послуг тощо. За допомогою цього підходу можна оцінити збалансованість і пропорційність територіальної диференціації туристично-рекреаційних ресурсів регіону.
Функціональний підхід у дослідженнях туристично-рекреаційних ресурсів передбачає виявлення характеру взаємозв’язків процесів, пов’язаних із їх використанням із показниками функціонування туристичної регіону та результатами діяльності туристичних підприємств.
загальна оцінка наявності, стану та динаміки використання туристично-рекреаційних ресурсів також передбачає використання широкого спектру економіко-статистичних методів, зокрема: 

- структурно-логічного аналізу і синтезу – для всебічного вивчення розвитку туристично-рекреаційної сфери регіону, дослідження структури її ресурсного потенціалу, узагальнення явищ та процесів, які супроводжують його використання;
- систематизації – для характеристики передумов, чинників і результатів використання туристичних ресурсів;
- геопрострового і графічного аналізу – при вивченні рівня концентрації та параметрів просторового розподілу туристично-рекреаційних ресурсів, наочної ілюстрації динамічних і структурних змін їх кількісних параметрів; 
-кореляційно-регресійного аналізу – для виявлення причинно-наслідкових зв’язків між процесами використання ресурсів і розвитком туризму;
- стратегічного аналізу – для коригування регіональної стратегії використання туристично-рекреаційного потенціалу з урахуванням позитивного і негативного впливу факторів зовнішнього середовища та на основі оцінки можливостей та загроз;

- моделювання – для формування інтегрованої моделі взаємодії субєктів підприємництва у сфері збереження та використання туристично-рекреаційних ресурсів; 

- бальних оцінок – для інтегральної оцінки стану туристично-рекреаційних ресурсів регіону;
- статистико-аналітичних прийомів (порівняння, групування, обчислення середніх і відносних величин тощо) – для оцінки масштабів динамічних змін в обсягах туристично-рекреаційних ресурсів, визначені напрямів їх використання.
Також використовувався візуальний метод та метод польових досліджень, які дали змогу безпосередньо оцінити загальний стан окремих туристично-рекреаційних об’єктів, пристосованість до потреб подорожуючих, з’ясувати особливості функціонування в сучасних умовах.
Серед спеціалізованих методів оцінки туристично-рекреаційних ресурсів необхідно виокремити картографічний, який передбачає використання туристичних карт різного типу (таблиця 1.2). 
Таблиця 1.2 – Типи туристичних карт, які використовуються як інструмент оцінювання туристично-рекреаційних ресурсів регіону

	Тип туристичних 

карт
	Характеристика

	За змістом і призначенням

	Загальні 
	Характеризують розміщення, розміри і конфігурацію загально географічних елементів (транспортної  сітки, річок, озер, лісів, рельєфу) та об’єктів туристичного призначення (архітектурних та історичних пам’яток, заповідників, національних парків, музеїв, готелів, туристичних баз). Ці карти дозволяють  обрати маршрут подорожі, отримати різні відомості про туристичні дестинації та систему обслуговування. Поділяють в свою чергу на оглядові, маршрутні та туристичні плани.

	Спеціалізовані
	Забезпечують рекламу  і пропаганду туристичної діяльності. Вони популяризують місця відпочинку, видатні місця, туристичні об’єкти.

	Тематичні
	Містять інформацію про окремі види туристично-рекреаційних ресурсів або об’єктів (наприклад, карта водних ресурсів регіону, карта архітектурних пам’яток тощо). 

	За цілями організації і планування туризму

	Карти бонітету
	Забезпечують оцінку природних, соціально-культурних, економічних умов та інженерних передумов розвитку туризму.

	Зв’язні карти
	Характеризують зв'язок туристичних ресурсів і туристичних потоків (наприклад - карти стійкості природних комплексів та туристичного навантаження)

	Карти туристичного районування
	У них наведена комплексна інформація, що характеризує потенціал територіальної організації туризму.

	За рівнем деталізації інформації

	Аналітичні
	Найбільш детально характеризують сукупність однорідних туристичних об’єктів за певними показниками

	Комплексні
	Охоплюють всю сукупність важливих туристичних об’єктів, які привабливі для туриста, а також об’єкти туристичної інфраструктури

	Синтетичні
	Відображають узагальнену (синтезовану) інформацію про туристично-рекреаційні ресурси і забезпечують інтегральну характеристиску території або явища. Як приклад, соди можна віднести карти рекреаційно-туристичного районування


Сьогодні, при аналізі туристично-рекреаційних ресурсів активно використовуються GIS-технології, які дозволяють не тільки у картографічний спосіб представляти результати оцінки, а й, значною мірою, автоматизувати саму оцінку [4].
Важливою частиною процесу дослідження туристично-рекреаційних ресурсів регіону (території) є оцінювання їхнього обсягу, структури, рівнів їх доступності, збереженості, забезпечення ними регіону чи окремих видів туристичної діяльності, ефективності використання та інших параметрів. Застосування відповідних систем оцінювання дозволяє ефективно управляти розвитком туристичної сфери на різних рівнях господарювання (загальнодержавному, регіональному, місцевому), розробляти стратегічні програми розвитку туризму, залучати інвестиції у розвиток туристичних дестинацій, створення туристично-рекреаційних комплексів та інфраструктурних об’єктів, ефективно використовувати наявні і доступні туристично-рекреаційні ресурси, забезпечувати їх охорону та відновлення, контролювати наслідки туристичної діяльності тощо.
З точки зору кадастрового обліку туристично-рекреаційних ресурсів науковцями пропонується розрізняти три основні види оцінок:
1) кількісна оцінка – забезпечує опис наявних туристичних ресурсів за допомогою кількісних показників, в тому числі й тих, що  характеризують їхні фізичні властивості. Такими кількісними характеристиками, зокрема є: об’єм запасів (площа туристично-рекреаційних територій, екскурсійний потенціал, кількість історико-культурних об’єктів); площа розповсюдження ресурсів; період можливої експлуатації (тривалість сезону).
2) якісна оцінка – опис туристичних ресурсів за допомогою якісних характеристик, забезпечує оптимізацію напрямів їх використання. Наприклад, об’єкти туристично-рекреаційного показу можна оцінювати за критеріями їх значення (світового, національного, місцевого рівня); садово-паркові ресурси – за видами, тематикою та іншими критеріями.
3) аналіз потенційних можливостей використання - тобто визначення меж використання туристично-рекреаційних ресурсів, а також економічних соціальних та екологічних наслідків користування ними [25, с. 59].
Методики оцінки, розроблені останніми роками дозволяють враховувати такі характеристики туристично-рекреаційних ресурсів як різноманіття ландшафтів, їхню пейзажно-естетичну привабливість, транспортну доступність (розвиненість транспортних маршрутів), щільність і значимість історико-культурних пам’яток, їхній тип та пропускну спроможність, кількість об’єктів туристичної інфраструктури (закладів готельно-ресторанної сфери, санаторно-профілактичних установ, культурних закладів (театрів, музеїв), маркованих туристичних маршрутів тощо).

Поширеним також є інтегрований (комплексний) підхід до оцінювання туристично-рекреаційних ресурсів, який застосовується для порівняння туристичного потенціалу окремих регіонів і визначення їх ресурсно-туристичних домінант. Такий підхід дозволяє формувати ефективну стратегію розвитку туристичної сфери регіону чи окремої території та максимально використовувати її ресурсний потенціал. Методика комплексного оцінювання була розроблена проф. О. Бейдиком [1] і розвинута у наукових працях В. Клапчука [18], А. Огієнко [32] та ін. Вона передбачає застосування бального методу оцінки, експертного підходу, а також групування усієї сукупності туристично-рекреаційних ресурсів в окремі блоки. Відповідна кількість балів регіону присвоюється на основі певних кількісних параметрів чи специфічних характеристик. Наприклад, при оцінюванні орографічних ресурсів враховуються якісні характеристики рельєфу території, наявність у регіоні найбільш відомих гірських вершин. Відповідно гірським регіонам з відомими туристичними дестинаціями присвоюється найвищий оціночний, рівнинним – найнижчий.
Також рейтингування регіонів за рівнем забезпечення природними ресурсами можна здійснювати за такими параметрами як: кількість типів ландшафтів, в межах яких лежить район (область), кількість типів лісів і угідь, рівень лісистості, кількість і щільність рік, кількість штучних водойм, водозабезпеченість, тривалість відповідного температурного періоду, плювіальний режим та ін. 
Антропогенні ресурси (архітектурно-історичні, бальнеологічні, подієві, інфраструктурні) оцінюються певною кількістю балів залежно від кількості відповідних об’єктів, розташованих на території регіону, їхньої збереженості, комплексності, пропускної спроможності та інших характеристик.
Узагальнивши існуючі методологічні підходи дослідження туристично-рекреаційних ресурсів пропонуємо систему показників щодо їх оцінювання:






Рис. 1.4. Показники оцінювання туристично-рекреаційних ресурсів
* Узагальнено автором

Ці та інші показники, на наш погляд, дозволять всебічно оцінити стан та перспективи використання туристично-рекреаційних ресурсів аналізованого регіону та розробити ефективну стратегію їх збереження та примноження. 
РОЗДІЛ 2
ОЦІНКА СУЧАСНОГО СТАНУ, ДИНАМІКИ ТА РЕЗУЛЬТАТІВ ВИКОРИСТАННЯ ТУРИСТИЧНО-РЕКРЕАЦІЙНИХ РЕСУРСІВ ЛЬВІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

2.1. Загальна характеристика природно-рекреаційних ресурсів Львівської області та їх територіальної диференціації 
Львівська область вважається одним із найбільш привабливих та популярних туристичних регіонів країни. Львівщина характеризується багатством та широким різноманіттям природно-рекреаційних ресурсів, величезною історико-культурною спадщиною, сучасною туристичною інфраструктурою, яка швидко розвивається; доступною і достовірною інформацією про регіон; високим рівнем підприємницької активності населення.
Саме природні (кліматичні, бальнеологічні, ландшафтні, водні) та історико-культурні (археологічні, релігійні, історичні, архітектурні, мистецькі, подієві) туристичні ресурси становлять основу туристично-рекреаційного потенціалу Львівщини. Не менш важливе значення має й туристична інфраструктура, яка формується за рахунок ефективного функціонування закладів готельного та ресторанного господарства, санаторно-курортної сфери, транспортної системи і туристичних підприємств (рис. 1) [15, с. 72].

Багатство туристично-рекреаційного потенціалу Львівської області значною мірою зумовлене її географічним розташуванням. Знаходячись на крайньому заході України, область займає площу 21,8 тис. км2 і при цьому перетинає три природні зони: лісову, лісостепову і зону висотної поясності Карпат [11]. Таке розташування визначає різноманіття рельєфу, мальовничість ландшафтів, а також поділ території області на низку географічних районів, що різняться геологічною і геоморфологічною будовою, кліматом, біологічними ресурсами тощо. Зокрема, на території області виділяють п’ять природних районів – гірські Карпати (на півдні), прилеглу до них Передкарпатську височину, Подільську височину (у центрі), мале Полісся та Волинську височину (на півночі) [11]. Область характеризується помірно-континентальним кліматом, вологою, м’якою, з відлигами зимою, вологою весною, теплим літом, теплою сухою осінню, що загалом визначає сприятливі умови для розвитку туристичної діяльності.

Оцінку природно-рекреаційних ресурсів Львівської області здійснимо в розрізі окремих їх окремих груп, зокрема природно-географічних та природно-антропогенних.

Характеризуючи склад туристичних ресурсів Львівської області, відзначимо, що частка її природно-рекреаційного потенціалу сумарному природно-ресурсному потенціалі України становить 5,377%. В межах Західного регіону України, Львівщина за обсягом природно-рекреаційних ресурсів поступається лише Закарпатській області. 

Основні характеристики природно-рекреаційного потенціалу Львівської області в розрізі окремих видів ресурсів наведено у таблиці 2.1
Однією із головних природно-рекреаційних цінностей Львівської області є наявність у її південно-західній частині гірських хребтів Українських Карпат. В межах області гірські масиви поділені на чотири природні райони: Верховинський вододільний хребет, Стрийсько-Сянська верховина, Сколівські Бескиди, Верхньодністровські Бескиди. Вони характеризуються мальовничими природними ландшафтами, що визначають формування певних туристичних дестинацій, зокрема, таких як «Скелі Довбуша», скельний комплекс Тустані, гірські водоспади «Кам’янка» та «Гуркало», гора Пікуй та інші. Також, популярністю туристів користуються мальовничі хребти гірських вершин  Парашки (1271 м), Явірника (1123 м), Тростяну (1235 м). Місцевість надзвичайно приваблива для активного туризму як влітку (піхохідний, кінний, велотуризм), так і взимку (гірськолижний). Зазначимо, що на території Львівщини знаходиться більшість популярних гірськолижних курортів: «Захар Беркут», «Плай», «Славсько», «Тростян», «Погар», «Буковиця». 
Окрім того, орографічні ресурси наявні і в інших частинах області – в межах Передкарпатської, Подільської та Волинської височин. Сьогодні ці ресурси також активно освоюються для розвитку активного туризму. Зокрема, найсвіжішими прикладами є створення гірськолижного витягу у с. Майдан на базі відпочинкового комплексу «Чарівні озера» (Яворівський район), лижного комплексу «Казкова поляна» (Стрийський район), пішохідні маршрути до г. Камула – найвищої вершини горбистого пасма Гологори (Львівський район), скельно-печерного монастиря у с. Крехів (Яворівський район), гроту «Прийма» (Стрийський район), г. Високий замок (м. Львів).
Таблиця 2.1. - Характеристики окремих видів природно-географічних ресурсів Львівської області*
	Назва показника
	Кількісне значення показника
	Примітки

	Орографічні ресурси

	Протяжність гірських хребтів у довжину, км
	60
	

	Протяжність гірських хребтів у ширину, км
	65
	

	Найвища точка території гірської частини, м
	1405
	г. Пікуй

	Найвища точка території рівнинної частини
	471
	г. Камула

	Водні ресурси

	Кількість річок
	8950
	Річки області входять до складу 4 водних басейнів: Дніпра, Дністра, Західного Бугу, Сяну.

	в .т.ч. протяжністю до 10 км
	8756
	

	протяжністю до 10-50 км
	176
	

	протяжністю до 50-100 км
	16
	

	протяжністю більше 100 км
	3
	Стрий, Дністер, Західний Буг

	Загальна протяжність річок, км
	16343
	

	Кількість водосховищ
	20
	

	Кількість родовищ мінеральних підземних вод
	60
	Експлуатується 21 родовище

	Кількість джерел лікувальних мінеральних вод
	200
	

	Загальний добовий дебіт джерел мінеральних вод  м³/добу
	5400
	

	Кліматичні ресурси

	Середньорічна кількість опадів, мм
	600-1000
	(показник на рівнинах і в горах)

	Середня температура липня, °C
	+12*…+18
	*в горах

	Середня температура січня, °C
	-5..-6,5
	

	Лісові ресурси

	Площа лісового фонду, тис. га
	694,7
	Основна частина лісових ресурсів сконцентрована на півночі області та в зоні Карпат

	Площа територій, вкритих лісом, тис. га
	623,0
	

	Середня лісистість території, %
	31,8
	


*Складено за даними джерел [11, 33,35]
Водні ресурси регіону представлені розвинутою річковою системою, водосховищами, ставками і озерами, а також родовищами підземних вод. Загалом, в області налічується майже 9 тисяч річок, загальною протяжністю 16,3 тис. км. Водночас, 97% усіх річок є невеликими (довжиною до 10 км). Середня густота річкової сітки в басейні Західного Бугу становить- 0,35 км/км2, у басейні Дністра від 0,7 км/км2 (Передкарпаття) до 1,5 км/км2 (Карпати) [11].

Найбільш придатними для водних видів відпочинку, оздоровлення і туризму є річки Західний Буг, Дністер, Свіча, Стрий, а також окремі штучні водойми в околицях м. Львова та у Яворівському районі [44]. 
Важливою складовою водних ресурсів Львівської області є родовища мінеральних підземних вод. Частина із них завдяки своїм унікальним властивостям використовується в лікувальних цілях і є основним продуктом у сфері оздоровчого туризму та санаторно-курортного лікування. Це зокрема, мінеральні води Моршинського, Трускавецького, Шклівського, Велико-любінського, Немирівського джерел. 
Також відомими родовищами мінеральних вод на території Львівщини, які не характеризуються специфічними компонентами і властивостями є джерела, розташовані на території населених пунктів Олесько (дебіт - 220 м³/добу), Балучин (158 м³/добу), Новий Милятин (138 м³/добу), Солуки (86 м³/добу). Загальний прогнозний запас цих вод складає близько 27 тис. м³/добу [44].

Зазначимо, що лікувальні мінеральні води, у сукупності з лікувальними грязями, соляними шахтами, озокеритом формують окрему категорію туристично-рекреаційних ресурсів – бальнеологічні. 
Львівщина є унікальним регіоном у контексті забезпечення цим видом ресурсів. Промовистим є факт, що із восьми типів мінеральних вод, які використовуються у бальнеологічних цілях, на теренах Львівської області наявні сім. Лікувальні торф’яні грязі (загальним запасом 462 тис. м3) знаходяться у Немирові, Моршині, Великому Любіні, Шклі, озокеритове родовище (єдине у світі) – у м. Борислав (Дрогобицький район). На базі цих ресурсів функціонують відомі в Україні та за кордоном курорти – у м. Трускавець, смт. Східниця, м. Моршин, смт. Немирів, смт. Великий Любінь, смт. Шкло, інфраструктурний комплекс яких охоплює 133 санаторно-курортні заклади (санаторії, пансіонати, бальнеолікарні, грязелікарні, табори відпочинку), понад 80 готельних закладів та близько 500 приватних садиб, які надають послуги у сфері сільського зеленого туризму.
Основні характеристики джерел мінеральних вод, як основної складової бальнеологічних ресурсів ілюструє таблиця 2.2.

Таблиця 2.2 – Характеристика джерел мінеральних вод бальнеологічних курортів Львівської області*
	Бальнеокурорт
	Район розміщення
	Добовий дебіт, м3/добу
	Річний запас, м3/рік
	Прогнозний ресурс м3/добу
	Кількість джерел
	Тип води

	Трускавець
	Дрогобицький
	47,2
	17155
	˃5000
	25
	гідрокарбонатна кальцієво - магнієва

слабо мінералізована (тип «Нафтуся»)

	Східниця
	Дрогобицький
	64,6
	23579
	…**
	38
	

	Моршин
	Стрийський
	79,0
	28835
	600 (лікувальних розсолів)
	…
	хлоридно-

сульфатна або сульфатно-хлоридна натрієво-магнієва

	Великий Любінь
	Львівський
	57,6
	21024
	…
	…
	сірководнева

сульфатно-гідрокарбонатно кальцієва

тип «Миргородська»

	Немирів
	Яворівський
	320
	116800
	…
	6
	

	Шкло
	Яворівський
	5,0
	1825
	…
	…
	сірководнева сульфатно-кальцієва 

(для купелей) та гідрокарбонатно-натрієво-кальцієва
(тип «Нафтуся»)


*Складено за матеріалами джерел [44]

**…- інформація відсутня
Мінеральні води застосовуються для широкого переліку лікувально-профілактичних процедур, що застосовуються у вигляді ванн, інгаляцій, душів, промивання зрошування, і звичайно - для пиття.

У санаторіях одного із найстаріших європейських курортів – Трускавця, використовують для лікування води із підвищеним вмістом різних елементів – заліза, брому, йоду, радону, а також лікувальні грязі та озокерит, запаси яких є досить великими.  Загалом, на базі санаторно-курортних закладів створено умови для профілактики й лікування хвороб серцево-судинної та нервової систем, шлунково-кишкового тракту, опорно-рухового апарату, органів дихання.
Наявність умов для санаторно-курортного лікування та відпочинку є вагомою конкурентною перевагою туристичної сфери Львівщини, що визначає пріоритети розвитку економічної діяльності та підприємництва у регіоні. В останні роки збільшилася кількість оздоровниць та СПА-курортів найвищого європейського рівня.
Окрім мінеральних, окремі джерела підземних вод використовуються як основа релігійного туризму і багато паломників теж їх вважають цілющими.  Це зокрема, джерела у селах Заглинна, Раковець, Плугів, Урич, «Джерело Матері Божої» (м.Моршин). 
У контексті санаторно-курортного лікування та розвитку рекреаційного-оздоровчого туризму бальнеологічні ресурси органічно поєднуються із кліматичними. Як уже було зазначено, клімат на території Львівщини досить м’який, із середньодобовими температурами влітку +17-18°C, взимку°-4…- 6 °C. Кліматичні параметри значною мірою зумовлює домінування західних та північно-західних вітрів, які приносять часті опади (влітку зливи та затяжні дощі, взимку – потужні снігопади). Середньорічна температура повітря на території області коливається в межах 5,2-8,0°С. Амплітуда річних коливань – від 20,7 до 23°С [паспорт]. Постійна зміна потоків повітряних мас зумовлює нестійку погоду, особливо навесні та наприкінці осені. Восени та взимку частими є періоди потепління. Сніговий покрив нестійкий на рівнинних територіях, однак на гірських вершинах може триматися до кінця весни. 
Важливу рекреаційну та оздоровчу функцію виконують також лісові ресурси, які є складовою біотичних ресурсів. Львівщина характеризується високим рівнем лісистості території. Вона складає 31,8% при середньому показнику по Україні 16%. Площа регіонального лісового фонду (694,7 тис. га) становить 8% усіх лісів України. Основні лісові масиви сконцентровані в районі Карпат та у північній частині області (рисунок 2.1).
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Рис. 2.1. Карта рослинного світу Львівської області

Природна зона Малого Полісся характеризується переважанням соснових і сосново-дубових лісів, Розточчя – соснових і буково-соснових, Подільська височина - буково-дубових та грабово-дубових, Передкарпаття – дубово-буково-ялицевих, Карпати – букових, ялицево-букових, ялицевих і ялинових лісів.
Особливе місце у структурі лісових ресурсів займають об’єкти природно-заповідного фонду (ПЗФ), до яких відносяться національні парки, природні заповідники та заказники. Адже, згідно норм Закону України «Про природно-заповідний фонд України», національні природні і регіональні ландшафтні парки є не лише природоохоронними, але й рекреаційними та культурно-освітніми установами [42]. Законом передбачено виокремлювати спеціальні зони (стаціонарної та регульованої рекреації) для забезпечення розвитку різних видів активного туризму (пішохідного, гірського велотуризму, кінного туризму, «фотосафарі»). Згідно описаної нами класифікації об’єкти природно-заповідного фонду належать до категорії природно-антропогенних туристично-рекреаційних ресурсів, які мають природне чи антропогенне походження.
Загалом у Львівській області знаходяться: 1 природний заповідник «Розточчя»; 5 національних природних парків – «Бойківщина», «Сколівські Бескиди», «Королівські Бескиди», «Яворівський», «Північне Поділля»; 5 регіональних ландшафтних парків – «Равське Розточчя», «Верхньодністровські Бескиди», «Знесіння», «Надсянський», «Стільське Горбогір’я»; 78 заказників; 201 пам’ятка природи національного та місцевого значення; 37 заповідних урочищ; 68 парків-пам’яток садово-паркового мистецтва; 3 ботанічні сади та 5 дендрологічних парків (таблиця 2.3). 

Таблиця 2.3 – Динаміка об’єктів природно-заповідного фонду Львівської області*
	Категорії територій та об’єктів ПЗФ
	2017 р.
	2019 р.
	2021 р.
	Зміна, %

	
	к-сть
	площа, га
	к-сть
	площа, га
	к-сть
	площа, га
	к-сті
	пло-щі

	Природні заповідники
	1
	2084,5
	1
	2084,5
	1
	2084,5
	100,0
	100,0

	Національні природні парки
	3
	58350,5
	4
	70590,5
	5
	79587,52
	166,7
	136,4

	Регіональні ландшафтні парки
	5
	56288,9
	5
	56440,68
	5
	56440,68
	100,0
	100,3

	Заказники загальнодержавного значення
	9
	3303,0
	9
	3303,0
	10
	3323,0
	111,1
	100,6

	Заказники місцевого значення
	35
	27771,34
	66
	31834,69
	68
	31839,6
	194,3
	114,6

	Заповідні урочища
	48
	6502,4
	37
	2822,7
	37
	2823,3
	77,1
	43,4

	Пам’ятки природи загальнодержавного та місцевого значення
	189
	2834,19
	199
	2944,8
	201
	2940,56
	106,3
	103,8

	Ботанічні сади
	3
	42,7
	3
	42,7
	3
	42,7
	100,0
	100,0

	Дендрологічні парки
	2
	64,0
	5
	67,44
	5
	67,44
	250,0
	105,4

	Зоологічні парки
	1
	5,9
	1
	5,9
	1
	5,9
	100,0
	100,0

	Парки-пам’ятки садово-паркового мистецтва
	62
	881,83
	63
	882,66
	68
	980,61
	109,7
	111,2

	Разом
	358
	158129,37
	392
	171114,2
	404
	180235,8
	112,8
	114,0


*Складено за даними джерела [11]
Дані таблиці свідчать про позитивну динаміку площ природно-заповідних територій та окремих об’єктів ПЗФ. Загальна площа природно-заповідного фонду Львівщини з 2017р. зросла на 14,0%, і склала у 2021р. 180,2 тис.га, що становить 7,95% площі області. Кількість об’єктів та територій ПЗФ збільшилася на 12,8% - із 358 до 404.
Основу рекреаційного потенціалу природно-заповідного фонду Львівщини складають національні природні парки, площа яких становить – 44,2% та регіональні ландшафтні парки (31,3%). Саме на території цих парків знаходиться велика кількість туристичних дестинацій, які сприяють розвитку екологічного, культурно-пізнавального, сільського, активного, релігійного туризму практично у всі пори року.
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Рис. 2.2. Структура площі об’єктів природно-заповідного фонду Львівської області, 2021 р.
Крім того, наявні матеріально-технічні ресурси заповідника “Розточчя“ і національних природних парків створюють передумови для використання фітотерапевтичних форм оздоровлення і лікування людей.
Водночас, на місцевому рівні значну рекреаційну роль відіграють міські парки-пам’ятки садово-паркового мистецтва, дендрологічні парки ботанічні сади ЛНУ ім. І. Франка та Національного лісотехнічного університету України. 
Необхідно зазначити, що Львівська область з кожним роком стає все більш привабливою для споживачів рекреаційних послуг, розвитку оздоровчого туризму і для санаторно-відпочинкового бізнесу. У структурі рекреаційних ресурсів області 70% припадає на ресурси відпочинку і туризму і 30% – на ресурси санаторно-курортного лікування. Завдяки унікальному природно-рекреаційному потенціалу активно відбувається процес інтеграції сфери лікування, оздоровлення та відпочинку Львівщини у європейську та світову відпочинково-оздоровчу індустрію.
2.2. Оцінка антропогенних та соціально-економічних ресурсів регіону, їх стану та особливостей використання в сучасних умовах

У комплексі антропогенних туристично-рекреаційних ресурсів Львівської області особливе місце належить історико-культурним ресурсам, переважна більшість яких є спадщиною суспільного розвитку попередніх епох. Вони дозволяють не лише розвивати культурно-пізнавальні види рекреаційної діяльності, але й забезпечують загальну оптимізацію рекреаційної діяльності в регіоні та виконання досить серйозних виховних функцій (передусім ідейно-патріотичного та культурного спрямування).
Системоутворююча та розвиваюча функція історико-культурних ресурсів полягає в тому, що вони є ядром туристичних дестинацій, а отже забезпечують концентрацію туристичних потоків, визначають спрямованість екскурсійних маршрутів, формують привабливе середовище для інвестування у розвиток туристичної інфраструктури чи створення суміжних видів туристичної діяльності. 
У складі історико-культурних ресурсів розрізняють матеріальні, які охоплюють сукупність матеріальних цінностей, створених людством на певних історичних стадіях розвитку та духовні – їх формують досягнення суспільства у сфері освіти, науки, мистецтва, літератури, організації суспільного життя, праці та побуту. 

Серед об'єктів матеріальної спадщини Львівської області головну рекреаційну функцію відіграють добре збережені пам'ятки історії та культури, які мають високий рівень привабливості і є головним засобом задоволення пізнавально-культурних потреб туристів. За сутнісними ознаками пам'ятки історії та культури можна поділити на такі основні категорії: історичні, археологічні, містобудування і архітектури, мистецькі, документальні. 
Водночас, О. Бейдик архітектурно-історичні пам’ятки поділяє на шість груп: 1) пам’ятки громадської архітектури (житлові та громадські будівлі), 2) пам’ятки сакральної архітектури (релігійні храми); 3) пам’ятки військової архітектури (замки, фортифікаційні споруди); 4) пам’ятки промислової архітектури (давні промислові підприємства, місця видобутку, історичне промислове обладнання); 5) пам’ятки садово-паркового мистецтва; 6) архітектурні монументи та скульптурні пам’ятки [1]. На наш погляд, цей перелік необхідно доповнити пам’ятками сучасної архітектури. 
З поміж усіх регіонів України Львівська область є лідером за кількістю, різноманітністю і ступенем збереження історико-культурних об’єктів. Архітектурно-містобудівна спадщина регіону характеризується наявністю усіх типів історичних будівель, що охоплюють широкий хронологічний період – від Княжої доби до середини XX століття. Кількісну структуру цих пам’яток ілюструє рисунок 2.3.
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Рис. 2.3. Кількість об’єктів історико-культурної спадщини Львівської області, що перебуває на державному обліку*

Складено за даними джерела [44]
Основна частина історико-архітектурних пам’яток (понад 2500) знаходиться у місті Львові. Архітектурне розмаїття міста поєднало традиції і стилі різних епох – готика, бароко, рококо, ренесанс, ампір, сецесія, конструктивізм. Деякі з пам’яток є символами та візитними картками міста [15, с.74]. Ансамбль історичного центру Львова завдяки його унікальності, що визначається кількістю пам’яток, їх історичною цінністю, різноманіттям культурної спадщини, та приналежністю до різних етапів формування міського середовища, у 1998 році  було включено до Списку пам’яток світової культурної спадщини ЮНЕСКО. Цей престижний статус став важливим чинником глобальної популяризації Львова як туристичної дестинації. У 2018 р. за даними британської міжнародної компанії Euromonitor Львів зайняв 80 рейтингове місце у переліку топ-100 туристичних міст світу. [59].
Найбільш привабливі історико-культурні об’єкти міста Львова та їх коротка характеристика наведені у таблиці 2.4.
Таблиця 2.4. - Найвідоміші історико-культурні об’єкти м. Львова*
	Назва об’єкту
	Рік заснування
	Особливості туристичної привабливості

	Місця, вулиці та площі

	Площа Ринок
	×
	На площі розташовані 43 ренесансні та барокові кам’яниці, що є пам’ятками архітектури різних епох. В окремих із них розташовані відділи історичного музею

	Високий замок і Підзамче
	×
	Руїни Львівського замку. Найвища точка міста з штучним оглядовим майданчиком. У районі Підзамче розташовані декілька стародавніх церков

	Вулиці: Вірменська, Руська, Сербська, Староєврейська, Краківська
	×
	Велика кількість історичних будівель, тематичних закладів харчування, сувенірних крамниць. 

	Проспект Свободи
	×
	Місце розташування декількох архітектурних шедеврів (в т.ч Оперного театру), памятників Шевченку та Міцкевичу, проведення фестивалів та мистецьких заходів

	Ринок «Вернісаж»
	×
	Найбільше місце продажу сувенірних, анктикварних та етнографічних товарів

	Історичні будівлі та споруди

	Порохова вежа 
	1537 р.
	Унікальна фортифікаційна пам’ятка міста

	Головний корпус ЛНУ ім. І.Франка
	1877-1881 р.
	Багата скульптурна композиція фасаду будівлі, виконана в стилі історизму. 

	Будинок вчених
	1898 р.
	Унікальна скульптурна композиція будівлі та розкішне оздоблення інтер’єру в стилі необароко

	Будівля міської Ратуші
	1826
	Оглядовий майданчик панорами міста. Механізм годинника

	Львівський національний театр опери та балету імені Соломії Крушельницької
	1900 р.
	Скульптурна композиція фасаду будівлі. Екскурсія приміщеннями театру, оздобленими пам’ятками живопису

	Каплиця Боїмів
	1609-1615 р.
	Скульптурний фасад із фігурою сидячого Христа на куполі. Екстер’єр та інтер'єр розповідають про сюжети Святого Письма

	Релігійні споруди

	Вірменський собор
	1370 р.
	Унікальні фрески та  дерев’яний іконостас

	Латинський кафедральний собор Св. Марії
	1493 р.
	Багате художнє та мистецьке оздоблення приміщення у ренесансному стилі
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	Ансамбль собору Св. Юра
	1744-1770 р.
	Багата скульптурна композиція фасаду, крипти А.Шептицького та Й.Сліпого, Копія туринської плащаниці, Теребовлянська чудотворна ікона

	Єзуїтський костел Св. Петра і Павла (сьогодні гарнізонний храм)
	поч. XVII ст.
	Багате художнє та мистецьке оздоблення приміщення. Екскурсійний маршрут «Підземелля Львова»

	Комплекс Бернардинського монастиря
	1630 р.
	Мальовничий екстер’єр багатий інтер'єр, давні розписи та ікони. Комплекс включає церкву Андрія Первозваного, колону криницю св. Яна з Дуклі

	Успенська церква
	1629 р.
	Унікальний екстер’єр та інтер’єр будівлі

	Домініканський собор (церква Пресвятої Євхаристії)
	1749 р.
	Багата архітектурна композиція та інтер’єр. Музей історії релігії

	Церква Івана Хрестителя
	XIII-XIV ст.
	Одна з найдавніших церков Львова. У ній знаходиться Музей найдавніших пам'яток Львова

	Церква Св. Ольги та Єлизавети
	1911 р.
	Неоготичний стиль будівлі. Оглядовий майданчик

	Музеї і галереї мистецтв

	Музей «Личаківський цвинтар» та Поле почесних поховань
	1786 р.
	Місце поховання багатьох видатних осіб: 

Різноманіття скульптурних композицій гробниць

Комплекс «Цвинтар орлят»

	Музей пивоваріння «Львіварня»
	2005 р.
	Музей розповідає історію варіння пива у Львові та розвитку Львівської пивоварні.

	Львівська національна галерея мистецтв ім. Б.Возницького
	1907 р.
	Найбільший художній музей України (понад 67 тис. експонатів)

	Музей зброї «Арсенал»
	1554-1556

(будівля)
	Колишнє приміщення міського арсеналу. Унікальна колекція холодної та вогнепальної зброї різних епох

	Музей народної архітектури та побуту «Шевченківський гай»
	1971р.
	Музей просто неба. Експонати музею житлові будинки XVIII-XX століття із інтер'єром того часу, де присутні автентичні предмети побуту. Місце проведення численних фестивалів.

	Аптека-музей
	початок XVIII ст
	Колекція старовинних посудин та реманенту для приготування ліків

	Палац Потоцьких 
	Кінець. ХІХ
	Французький стиль архітектури палацу

Відділ Львівської картинної галереї з експозицією колекції європейського мистецтва XIV – XVIII ст.

	Музей «Івана Георгія Пінзеля»
	1996 р.
	Музей розташований у пам’ятці архітектури XVII ст. – Костелі Кларисок. Експонати – дерев’яні бароккові скульптури Пінзеля


* Складено за матеріалами Вікіпедії, а також власних спостережень та екскурсій
Архітектура Львова стала результатом поєднання традицій та культури багатьох народів, що у різні періоди складали панівну частину населення міста,  зокрема українців, поляків, австрійців, німців, євреїв, вірмен та інших. Це дозволило створити неповторний колорит міста, який дозволяє приваблювати туристів з різних куточків світу. Особливо популярним Львів у докарантинний період був серед туристів з Польщі, оскільки історія міста тісно переплетена із відомими особами та культурою цієї країни. 
Архітектурну та мистецьку цінність мають будівлі Львівського театру опери та балету ім. С.Крушельницької, Львівського національного університету ім. І.Франка, Палацу Потоцьких, Палацу Корнякта («Італійське подвір’я), Будинку вчених, «чорної кам’яниці», будівлі колишньої Галицької кредитної каси (тепер-етнографічного музею) та інших. Окремою візитівкою міста є алегоричні скульптурні композиції, що прикрашають фасади багатьох будинків (рис. 2.4). 
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Рис. 2.4. Фото скульптурних композицій фасадів львівських будинків
Поєднання різних культурних традицій мало вплив і на формування релігійного життя Львова. Тому, надзвичайно цікавими для гостей міста є пам'ятки сакральної архітектури. У Львові функціонують понад 120 релігійних храмів (старовинних та сучасних), що належать до близько 20 різних конфесій. Перелік найбільш популярних храмових споруди та чинників їх туристичної привабливості наведені у таблиці 2.4. Як бачимо, у деяких храмах діють тематичні музеї. Тобто умови для розвитку релігійного туризму поєднані із історико-пізнавальними. 
Необхідно відзначити, що у центрі Львова наявні сакральні споруди, які сьогодні використовуються не за призначенням, тобто тут розміщені музейні заклади, галереї та навчальні корпуси. Це зокрема: Костел Кларисок (Музей Пінзеля), каплиця Боїмів (філія Львівської галереї мистецтв), Дзвіниця церкви Святого Духа (Музей Русалки Дністрової), Монастир святого серця (III корпус Львівської Політехніки) [61]. 

Важливу складову туристично-рекреаційних ресурсів для розвитку освітнього, історико-культурного та пізнавального туризму складають матеріальні ресурси музеїв, яких у Львові є понад п’ятдесят, причому окремі з них не мають аналогів не лише в Україні, але й у світі. До них можна віднести Музей барокової скульптури Пінзеля, Музей «Русалки Дністрової» (або музей однієї книги), Музей вишиваних ікон Дмитра Блажейовського, Музей «Тюрма на Лонського», музей «Слідами галицьких євреїв». Особливе місце належить музею-некрополю «Личаківський цвинтар» та музею народної архітектури та побуту під відкритим небом «Шевченківський гай», де розташовані оригінальні житлові будинки, церкви та господарські споруди XVIII- початку XX століття, що репрезентують архітектурні традиції, культуру і побут різних регіонів Західної України: Бойківщини, Лемківщини, Гуцульщини, Покуття, Волині, Полісся, Західного Поділля, Буковини. У садибах збережено тогочасний інтер’єр та автентичні побутові предмети. Основний фонд музеїв-юридичних осіб області складає понад 1 582 тис. предметів (12,9% всього Музейного фонду України) [60]. Багато історичних пам’яток знаходиться і у містах Львівщини: Жовкві, Белзі, Золочеві, Самборі, Дрогобичі, Жидачеві, Буську, Бродах, Судовій Вишні. 
Жовкву можна вважати другим за рівнем концентрації історико-культурних пам’яток містом Львівської області. Жовква є єдиним в Україні добре збереженим зразком приватного “ідеального” міста-фортеці епохи ренесансу (рис. 2.5). Центральна частина міста оголошена Державним історико-архітектурним заповідником [13]. Тут знаходяться такі пам’ятки як Жовківський замок (резиденція польського короля Яна ІІІ Собеського), Парафіяльний костел св. Лаврентія (1623 рр), Синагога (1770 р), Домініканський монастир (XVII-XVIII ст), деревяні церкви святої Трійці (1720 р) та Різдва Пресвятої Богородиці (1705р), Костел святого Лазаря (XVII ст) та багато інших. Історія міста пов’язана з діяльністю багатьох видатних подій та знаковими історичними подіями.
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Рис. 2.5 – Панорама міста Жовква (реконструкція XVII ст і сьогодення)
Серед історико-культурних туристичних ресурсів за межами Львова чільне місце займають фортифікаційні споруди. У Львівській області знаходиться 10 середньовічних замків, декілька монастирів оборонного типу, 2 форти періоду Першої світової війни, залишки давніх оборонних валів, а також унікальна природно-антропогенна пам’ятка – наскельна фортеця «Тустань». Перелік основних фортифікаційних споруд регіону та їх характеристики ілюструє таблиця 2.5.
Таблиця 2.5. - Фортифікаційні споруди Львівської області (крім Львова)
	Назва споруди
	Рік заснування
	Район
	Сучасний стан  та особливості туристичної привабливості

	Олеський замок
	ХІV ст

	Золочівський
	Діючий, у гарному стані. Відкритий для екскурсій. Відділ Львівської галереї мистецтв

	Підгорецький замок
	1635 р.
	Золочівський
	Діючий, відкритий для огляду ззовні. Ведеться реставрація

	Золочівський замок
	1634 р.
	Золочівський
	Діючий, у гарному стані. Відкриті для екскурсій Великий і Китайський палаци. Відділ Львівської галереї мистецтв

	Свіржський замок
	XV-XVII ст
	Львівський
	Діючий. Відкритий для огляду ззовні. Потребує реставрації

	Жовківський замок
	1606 р.
	Львівський
	Діючий, відкритий для екскурсій

	Поморянський замок
	XVІ-XVII ст
	Золочівський
	Напівзруйнований, потребує реставрації

	Старосільский замок
	XV-XVII ст
	Львівський
	Напівзруйнований, потребує реставрації

	Бродівський замок
	1630-1635 р.
	Золочівський
	Напівзруйнований, потребує реставрації

	Добромильський замок (Замок Гербутів)
	1450 р.
	Самбірський
	Руїни, збереглися окремі фрагменти. Найвищий замок Львівщини

	Фортеця «Тустань»
	ІХ - ХІV ст
	Стрийський
	Діючий. Збереглася лише природня частина замку. Місце проведення фестивалю «ТуСтань»

	Частина фортеці «Перемишль»
	1875 р.
	Яворівський 
	Частково зруйнована. Відсутні організовані туристичні тури

	Оборонна Унівська лавра
	ІХ ст
	Львівський
	Діюча, добре збережена. Організовані туристичні маршрути


Продовження таблиці 2.5
	Оборонний Крехівський монастир
	ХVІІ ст.

	Львівський
	Діюча, добре збережена. Організовані туристичні маршрути

	Лаврівський монастир Св. Онуфрія
	ХІІІ ст.
	
	Діючий, після перебудови. Місце поховання галицько-волинського князя Лева Даниловича (за легендою).


Особливою популярністю серед туристів користується маршрут головними замками Львівщини «Золота підкова». Назва зумовлена дугоподібним розташуванням замків (у формі підкови). До основного маршруту входять Олеський, Золочівський, Підгорецький, Свірзький замки. Окремі турфірми включають до нього ще й Жовківський, Старосільський та Поморянський замки.
Унікальними сакральними пам’ятками, крім Львова, може похвалитися й низка інших населених пунктів Львівщини. Передусім йде мова про дерев’яні церкви, які збереглися в окремих містах та селах регіону. Чотири із них занесені до списку світової спадщини ЮНЕСКО (таблиця 2.7). Але заслуговують на увагу також Це́рква Воздвиження Чесного Хреста у Дрогобичі (1613 р), Храм Святого великомученика Пантелеймона (Св. Параскевії) у Сколе (1597 р.), Дзвіниця церкви архангела Михаїла в Ясениці Замковій (1730 р.) та інші. 

Окрему категорію сакральних ресурсів складають вже згадані монастирі оборонного типу (Крехівський, Св. Онуфрія, Свято-Успенська Унівська лавра); місця паломництва (Страдч, Монастир Святої Анни в Онишківцях); скельно-печерні монастирі в Розгірче, Крехові. Унікальною релігійною пам’яткою і паломницьким центром  є Церква святої Анни у Бориславі, де знаходяться мощі понад 700 святих. 
Специфічною складовою туристично-рекреаційних ресурсів є біосоціальні-ресурси, сукупність яких формують історико-культурні об’єкти, що пов’язані з певними життєвими циклами видатних осіб (народженням, діяльністю, перебуванням, смертю, похованням). Метою їхнього аналізу не є виявлення позитивних чи негативних моментів в житті та діяльності відомих постатей, а лише прийняття до уваги самого факту присутності тієї чи іншої відомої особистості на території регіону чи країни та її здобутків загалом [25, с. 272].
Таблиця 2.6 – Дерев’яні церкви Львівської області, що входять до списку світової спадщини ЮНЕСКО
	Назва споруди
	Рік заснування
	Місце розташування
	Фото

	Церква святого Юрія
	ХVІ –ХVІІ ст
	м. Дрогобич
	[image: image10.jpg]




	Церква Пресвятої Трійці
	1720 р.
	м. Жовква
	[image: image11.jpg]




	Собор Пресвятої Богородиці
	1838 р.
	Стрийський район,

село Матків
	[image: image12.jpg]




	Церква Зіслання Святого Духа
	1502 р.
	Львівський район,

село Потелич
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На території Львівської області є чимало таких ресурсів, які представлені як окремими об’єктами, так і цілими музейними комплексами. Це, зокрема: Державний історико-культурний заповідник «Нагуєвичі » (місце народження Івана Франка), Історико-меморіальний музей полковника Євгена Коновальця (с. Зашків), музей гетьмана Петра Сагайдачного (с. Кульчиці), музей Слави Стецько (с. Юшківці), меморіальний музей-садиба родини Бандерів (м. Стрий), Музею-садиби імені Маркіяна Шашкевича (с. Підлисся) та багато інших.

Зі Львовом пов’язана діяльність таких історичних постатей, як першодрукар Іван Федорович, гетьман Богдан Хмельницький, король Ян III Собеський, цісар Франц Йосип І, Михайло Грушевський, митрополит Андрей Шептицький а також цілої плеяди письменників, композиторів, митців, політичних діячів, спортсменів тощо. Уродженцями Львова є: всесвітньовідомі особистості: Леопольд фон Захер Мазох, Станіслав Лем, Людвіг фон Мізес. Чимало відомих людей певний період проживали у Львові (Шолом Алейхем, Франц-Ксавер Моцарт Львів) або перебували з візитом (Оноре де Бальзак, Джакомо Казанова, Ліліан Войнич, Жан-Поль Сартр, Ференц Ліст та ін.) [62]. Наведені факти, а також створені численними відомими іноземцями архітектурні пам’ятки є цінним ресурсом для стимулювання розширення потоків іноземних туристів до міста.
До об’єктів історико-культурної спадщини можна віднести низку  промислових об’єктів, які характеризуються певною туристичною цінністю (старі місця нафтовидобутку, гутного виробництва, солеваріння, закинуті шахти, обладнання для видобутку чи виробництва тощо).
Динамічним фактором формування туристичних потоків є подієві ресурси, оскільки вони створюють мотиваційні передумови подорожі до місця, де відбувається подія чи явище [25, 283]. До початку повномасштабного вторгнення росії Львів вважався своєрідною фестивальною столицею країни, з огляду на кількість традиційних і одиничних розважальних заходів. Найвідомішими із регулярних подій можна вважати: міське Свято Пампуха та Фестиваль Коляди, Фестиваль шоколаду, Кавовий фестиваль, Свято сиру і вина джазовий фестиваль Leopolis Jazz Fest, фестиваль крафтового пива та музики з вінілів Craft Beer & Vinyl Music Festival, Міжнародні фестивалі - «Золотий лев» та «Етновир» міжнародний книжковий «Форум видавців, Великодній та Різдвяний ярмарки. У 2021 р. також відбулися фестивалі: LvivMozArt, Street Food So Good, вестиваль «Ніч у Львові». Органічно доповнюють цей перелік численні концерти, театральні вистави, спортивні та інші заходи, що відбуваються у місті. Сподіваємося, що найближчим часом ці ресурси знову будуть повноцінно задіяні в процесі туристичної діяльності і створення туристичного продукту.
У Львові та області також має місце поєднання ідейно-тематичних та інфраструктурних ресурсів (передусім готелів та ресторанів). Зокрема, гастрономічні традиції та технологічні процеси виробництва тісно переплетені із атракційністю певних закладів харчування, реалізацією певної тематичної концепції, яка є складовою туристичного продукту. Наприклад, технологічний процес приготування страв є складовою інтер’єру кафе «Львівська майстерня шоколаду», «Львівські пляцки», пивоварень «Кумпель», «Старгород», «Театр пива «Правда» та багатьох інших.
Унікальним інфраструктурним ресурсом Львова є так звані «емоційні ресторани» компанії «Холдинг емоцій «!FEST», куди входять такі заклади як: «Криївка», «Реберня», «П’яна вишня», «Мазох-кафе», «Пструг: хліб та вино», «Перша львівська грильова ресторація м’яса та справедливості», «Галицька алхімія», «Гасова лямпа», «Найдорожча ресторація Галичини», «Львівська майстерня шоколаду», «Львівська копальня кави» та інші – загалом 19 закладів, кожен з яких є неповторним за своєю концепцією. 
Багатогранність закладів ресторанної сфери, їхні нетрадиційні меню, що враховують давні і сучасні кулінарні традиції багатьох країн є основою для організації спеціальних екскурсій – гастрономічних турів різного спрямування.
Крім цього, візитівкою інфраструктурних туристично-рекреаційних ресурсів Львівської області є концептуальні готелі (таблиця 2.7).  
Таблиця 2.7. - Приклади типів концептуальних готелів Львівської області 

	Тип готелю
	Назва готелю 

	Готель під старовину, готелі з історією
	Готель Citadel Inn, готель «Жорж», Готель «Замок Лева», парк готель «Древній град», Reikartz Medievale 

	Готель-резиденція 
	Grand Hotel Lviv Casino & Spa

	Бутик-готель
	Готель «Швейцарський», готель Family Residence , "Сент-Федер", Sherlock Holmes, "Андріївський"

	Еко-готель
	Екокомплекс «Царинка», Комплекс «Карпатські полонини», "Монастік-СПА"

	Гастро-готель 
	Oysters & Bubbles Gastro Hotel, 

	Арт-готель
	Арт-готель "Модерн"Готель "!FEST", “Мазох”

	Курортний готель
	Святий Шарбель, Saltzbork, Mirotel Resort and Spa

	Капсульний готель
	Constellation 89


Створення вау-ефекту, а також оригінальність ідей та задумок, реалізованих в концепції готелю, забезпечує його унікальність і неповторність, спонукає клієнта витрачати гроші, залишати позитивні відгуки, поширювати інформацію про нього серед знайомих та у соціальних мережах.
Важливою складовою соціально-економічних туристичних ресурсів, поряд із інфраструктурними, є трудові ресурси. Безумовно, занепад туристичної сфери регіону внаслідок пандемії коронавірусу та російсько-української війни спричинив значні втрати кадрового потенціалу галузі. Частково це ілюструє рисунок 2.6.
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Рис. 2.6  Кількість зайнятих осіб і найманих працівників в окремих закладах туристичної сфери Львівської області*

*Інформація після 2020 р. на даний час недоступна у зв’язку із дією режиму воєнного стану
Як бачимо, у рік піку пандемії (2020 р.) чисельність зайнятих у сфері готельно-ресторанного бізнесу порівняно з 2019 р. зменшилася на 18,1%; у сфері надання туристичних послуг – на 26,2%; мистецькій, спортивній та відпочинковій сферах – на 15,9%. Спостереження свідчать, що ще більші втрати відбулися внаслідок скорочення туристичного потоку в умовах воєнного стану.

Водночас, поповнення трудових ресурсів відбувається за рахунок розвиненої системи підготовки кадрів у системі вищої та фахової передвищої освіти регіону. Зокрема, фахівців за спеціальністю «Туризм» у Львівській області готують 8 університетів (в тому числі Львівський національний університет природокористування) та  6 колежів, яких з них 2 входять у структуру ЛНУП. Сподіваємося, що після закінчення режиму воєнного стану туристично-рекреаційний потенціал Львівщини дозволить забезпечити швидке відновлення і динамічний розвиток галузі. 
2.3. Аналіз кількісних параметрів та способів використання туристично-рекреаційних ресурсів Львівщини
Оцінка використання туристично-рекреаційних ресурсів характеризується низкою статистико-економічних показників, які передусім визначають динаміку їх кількісних або вартісних обсягів. Допоміжними показниками є витрати коштів на відновлення чи реставрацію історико-культурних пам’яток, проведення природоохоронних заходів, бюджет і кількість проведених подієвих заходів тощо. Опосередкованими параметрами рівня та інтенсивності використання ресурсів є показники розвитку туристичної сфери регіону, яка вимірюється динамікою кількістю суб’єктів підприємницької діяльності, інтенсивністю туристичного потоку, обсягом наданих послуг як безпосередніми суб’єктами туристичного бізнесу (туроператори, турагенства) так і суміжними організаціями (суб’єктами готельно-ресторанного бізнесу). Також мають значення способи і напрями залучення відповідних ресурсів в господарський обіг. 

На жаль існуюча офіційна статистична база, через зменшення програм статистичних спостережень, не дає змоги провести поглиблений аналіз стану та використанням туристично-рекреаційних ресурсів. Крім того, в умовах воєнного стану значно обмежено збір статистичної інформації та публікацію відповідних даних після 2020 р. Тому окрему інформацію було отримано з неофіційних джерел. 

Характеризуючи використання природних ресурсів Львівської області, необхідно відзначити позитивну тенденцію зростання кількості об’єктів природно-заповідного фонду як загальнодержавного, так і місцевого значення (рисунок 2.7). Цей процес відбувається різними темпами, однак він помітно прискорився в останні декілька років. Таким чином, все більше туристично-рекреаційних ресурсів природного та природно-антропогенного походження переходить під захист держави, що дозволяє розвивати певні види туризму. Певною мірою, посилення природоохоронних заходів стало вимушеною реакцією на неконтрольоване вирубування лісів та інтенсивне ведення іншої господарської діяльності, в тому числі й у сфері туризму та рекреації (збільшення потоку туристів, кількості інфраструктурних об’єктів, нищення природних ландшафтів транспортними засобами у рамках екстремального туризму тощо).
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Рис. 2.7. Темпи приросту об’єктів природо-заповідного фонду у Львівській 
області

На жаль, відкриті джерела не дають інформації про динаміку кількості санаторно-оздоровчих закладів, історико-архітектурних пам’яток, музеїв, подієвих заходів та інших туристично-рекреаційних ресурсів. Тому основною групою показників, які дозволяють отримати уявлення про рівень використання туристично-рекреаційних ресурсів регіону є окремі результати діяльності суб’єктів підприємництва за основними і допоміжними видами діяльності у сфері туризму, а також обсяг туристичного потоку. На наш погляд, саме туристичний потік є одним із ключових параметрів попиту на туристичний продукт, що створюється за участю туристично-рекреаційних ресурсів. Його динаміку у Львівській області ілюструє таблиця 2.8. Інформація наведена по групі тих туристів, які мали на меті відвідування туристично-рекреаційних об’єктів саме у Львівській області (без урахування потоку виїзних туристів).
Таблиця 2.8. – Динаміка туристичних потоків у Львівській області [33]*
	Показник
	2016 р.
	2017 р.
	2018 р.
	2019 р.
	2020 р.
	2020 р. у % до 2016 р.

	Кількість обслугованих туристів, осіб (в межах регіону)
	106950
	92497
	69498
	90278
	24095
	22,5

	Іноземні туристи (в’їзні туристи) 
	8370
	6042
	7617
	7929
	357
	4,3

	Внутрішні туристи
	98580
	86455
	61881
	82349
	23738
	24,1

	Екскурсанти
	17637
	14955
	7557
	3919
	…
	…


* Наведена кількість осіб, обслужених суб’єктами туристичної діяльності
Оцінюючи динаміку туристичного потоку у період 2016-2020 рр., безумовно необхідно брати до уваги фактор впливу світової пандемії Covid-2019.
Саме із карантинними обмеженнями пов’язане різке скорочення користувачів туристичних ресурсів області у 2020 році. Так, відносно попереднього 2019 р. кількість внутрішніх туристів скоротилася майже у 3,5 рази, іноземних – у 22,2 рази (повністю зупинився після введення карантинних обмежень у березні). Крім того, необхідно відзначити зменшення потоку внутрішніх туристів і в період 2017-2019 р., а особливо – у 2018 році. Це стало наслідком запровадження безвізового режиму із країнами Європейського Союзу та низки азійських країн. У результаті відбулася масштабна переорієнтація туристичних потоків на зовнішні напрями. Про це, зокрема, свідчить той факт, що кількість виїзних туристів у Львівській області з 2016 р по 2019 р. зросла у 2,1 раза і склала майже 160 тис. осіб. Аналогічно, необхідно відзначити вкрай негативну тенденцію зменшення чисельності екскурсантів об’єктами історико-культурної спадщини регіону. З 2016 по 2019 роки вона скоротилася у 4,5 рази. 
Водночас, чисельність іноземних туристів, зацікавлених туристично-рекреаційними дестинаціями Львівської області у останні роки докарантинного періоду дещо зросла. Проте, частка іноземних відвідувачів у 2019 р. склала лише 8,8% від загального туристичного потоку.
Необхідно відзначити, що наведені у таблиці 2.8 показники характеризують лише потік туристів в рамках діяльності суб’єктів туристичної діяльності (туроператорів та турагенцій). Однак, реальний потік є набагато більшим, оскільки у міру розвитку засобів комунікації із клієнтами, сервісів он-лайн бронювання житла, транспортної мережі, інформаційного забезпечення мандрівок, значно зросла частка неорганізованих туристичних потоків (індивідуальних, сімейних, групових подорожей). Так, за даними компанії Euromonitor у 2018 р. Львів відвідало понад 2,7 мільйона туристів [59]. Самостійні поїздки зазвичай є значно дешевшими порівняно із послугами туристичних операторів і до того ж – більш орієнтовані на конкретні потреби споживачів та дозволяють обирати найбільш оптимальний маршрут подорожі. 
З огляду на те, що туристичні подорожі тісно пов’язані із діяльністю закладів тимчасового розміщення та організації харчування, оцінювати інтенсивність туристичного потоку можна за характером динаміки чисельності осіб, розміщених у готелях та мотелях (рисунок 2.8).
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Рис. 2.8. Кількість осіб, розміщених у готелях та аналогічних закладах  розміщення (мотелях) у Львівській області
Як бачимо, впродовж 2018-2020 рр. чисельність осіб розміщених у готелях скоротилася у 2,5 рази, в тому числі іноземців – у 6,2 рази. Таким чином, дані, наведені на рисунку, підтверджують негативну динаміку туристичного потоку, але як бачимо темпи його скорочення є істотно меншими, порівняно із тими, що наведені у таблиці 2.9. У контексті використання готелів як інфраструктурного ресурсу, необхідно відзначити також різке зменшення коефіцієнта використання місткості готелів із 0,32 у 2018 р. до 0,12 у 2020 р. 

Водночас, готелі та мотелі складають лише частину закладів розміщення, причому за офіційними статистичними даними у 2020 р. їх налічувалося у Львівській області 92 одиниці (юридичні особи). Однак, на популярному сервісі бронювання житла booking.com станом на кінець 2021 р. було зареєстровано 380 готельних закладів. Сьогодні їх чисельність майже не змінилася і становить 382 одиниці. Їх частка у загальній сукупності закладів розміщення (2280 од) складає 16,8%. А найбільшу питому вагу займає такий тип поменшкань, як апартаменти – близько 70% (рисунок 2.9).
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Рис. 2.9. Структура типів помешкань для розміщення туристів*
*Складено за даними сервісу booking.com

Окремі готельні заклади мають статус курортних готелів (15 одиниць), парк-готелів (4 одиниці). Також у багатьох закладах розміщення надають рекреаційні послуги (спа-процедури, сауна, басейн, пляжна зона, лазні на відкритому повітрі та ін). У регіоні також налічується понад 500 приватних садиб, які надають послуги у сфері сільського зеленого туризму. Однак, потрібно також враховувати, що багато туристичних поїздок мають одноденний характер і не потребують поселення. Тому реальна величина потоку є значно більшою.
Ще одним вимірником інтенсивності використання туристичних ресурсів є вартість реалізованої продукції (наданих послуг) суб’єктами підприємництва за різними напрямами туристичної діяльності (рисунок 2.10).
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Рис. 2.10. Динаміка вартості продукції, реалізованих суб’єктами туристичної діяльності у Львівській області
Внаслідок зменшення туристичного потоку в умовах карантинних обмежень 2020 року вартість продукції реалізованої суб’єктами готельно-ресторанного бізнесу зменшилася порівняно із 2018 роком на 43,1%; закладами мистецької та розважально-відпочинкової сфери – на 28%; туроператорами та турагенствами (у рамках організації екскурсійних та оздоровчо-відпочинкових турів) – у 2,2 рази. При цьому чисельність самих закладів практично не змінилася. Наслідком зменшення доходів від використання туристично-рекреаційних ресурсів стала втрата кадрового потенціалу галузі, скорочення можливостей для інвестування тощо.
Необхідно також констатувати, що туристично-рекреаційний потенціал Львівської використовується нерівномірно, а в багатьох районах області – недостатньо. Основні туристичні потоки сконцентровані у межах м. Львова та гірської зони Карпат. Про це частково можна робити висновок за рівнем розподілу закладів тимчасового розміщення по території області (рисунок 2.11).
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Рис. 2.11. Територіальний розподіл закладів тимчасового розміщення у Львівській області
*Складено за даними сервісу booking.com

Зокрема, у Львівському районі і безпосередньо у місті Львові знаходиться майже 77% усіх типів закладів тимчасового розміщення. Саме тут зосереджені основні історико-культурні ресурси регіону. Другу і третю позиції розділяють Дрогобицький та Стрийський районі – основне місце зосередження природних  ресурсів для цілей оздоровлення (санаторно-курортне лікування) та активного відпочинку (пішохідний, гірськолижний, екологічний та інші види туризму). 
На жаль досить мало задіяними для туристичної діяльності є історико-культурні та природно-рекреаційні ресурси Яворівського, Золочівського та Червоноградського районів, де також є чимало історичних (замки, будівлі, музеї, місця історичних битв) та природних об’єктів (національний заповідник, національні і регіональні ландшафтні парки, джерела мінеральних вод та лісові ресурси). Низький рівень розвитку інфраструктури є одночасно причиною і наслідком низької популярності туристичних об’єктів у зазначених районах. Додатковими факторами є недостатній рівень розроблення відповідних туристичних маршрутів, короткий характер подорожей, слабка популяризація (рекламно-інформаційний супровід подорожей) та низка інших чинників.
Популярність певних маршрутів активного туризму та їхня кількість – це також одна з важливих характеристика рівня використання туристично-рекреаційних ресурсів певного регіону.

Сьогодні у Львівській області за даними Управління туризму та курортів Львівської ОВА функціонує 85 шляхів активного туризму різного типу загальною протяжністю близько 3400 км [35]. Їхню структуру ілюструє рисунок 2.12. 
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Рис. 2.12. Види та типи шляхів активного туризму у Львівській області

Однак значна кількість велосипедних та пішохідних шляхів знаходяться у занедбаному стані і потребують капітального відновлення окремих ділянок або відновлення знакування (маркування). Найбільш окультуреними є мережеві активного екологічного туризму на території НПП «Сколовські Бескиди» та екологічні стежки інших національних природніх та регіональних ландштафтних парків. Їх кількість та протяжність істотно диференціюється за окремими парками. Найдовшою вона є саме у «Сколівських Бескидах» - 231 км (27 стежок і шляхів), тоді як у НПП «Яворівський» - лише 17 км (5 стежок) , НПП «Північне Поділля» - 44,5 км (4 стежки), РЛП «Надсянський» - 50 км (3 стежки). 
Водночас, у контексті використання туристично-рекреаційних ресурсів регіону в період карантину та воєнного стану намітилися низка позитивних тенденцій. Передусім, тісною стала кооперація туристичних компаній із місцевими виробниками, які дозволяють поєднувати пізнавальні екскурсії історико-культурними чи ландшафтними пам’ятками із гастрономічними турами, розвивати діловий, освітній та науковий туризм. Показовою у цьому контексті є взаємодія суб’єктів господарювання у рамках агротуристичного кластеру «Горбогори» (Львівський район).

Розроблено 3D тури для десятка цікавих але маловідвідуваних туристичних об’єктів регіону серед яких музей-заповідник Жовківський замок, Храм Св. Йосипа у Підгірцях, Дзвіниця домініканського монастиря у Підкамені, церква Св. Юра у Дрогобичі, церква Св. Параскеви у Буську та ін.
Також проводиться робота із місцевими громадами щодо розробки нових туристичних маршрутів (велосипедних, кінних, пішохідних, лижних). Одним із останніх таких реалізованих проєктів стали: маршрут «ВелоБескиди», гірськолижні траси у селах Майдан та Раковець.
Отже, попри динамічний розвиток туристично-рекреаційної інфраструктури та зростання туристичних потоків у період до 2019 рр., сьогодні належне відтворення туристичного потенціалу ускладнене наслідками впливу на галузь світової пандемії вірусу Covid-19 та воєнним станом в Україні. Це не дає змоги повноцінно використовувати туристично-рекреаційні ресурси Львівщини.
2.4. Вплив туристичної діяльності на стан охорони навколишнього середовища

Tуpиcтичнa дiяльнicть, як i iншi види економічної діяльності, cпpямoвaнa нa викopиcтaння пpиpoдниx pecуpciв i пpиpoдниx oб’єктiв тa зaлeжить вiд якocтi нaвкoлишньoгo пpиpoднoгo cepeдoвищa. Ocнoвними туpиcтичними цiннocтями, як вiдoмo, є piзнoмaнiтнicть лaндшaфтiв, чиcтe aтмocфepнe пoвiтpя, нeзaбpуднeнa вoдa, poзмaïття pocлиннoгo тa твapиннoгo cвiту. B умoвax пoглиблeння eкoлoгiчнoï кpизи, зpocтaння мacштaбiв зaбpуднeння, вичepпaння пpиpoдниx pecуpciв зpocтaє зaгpoзa iнтeнcифiкaцiï дecтpуктивниx пpoцeciв у нaвкoлишньoму пpиpoднoму cepeдoвищi, якi пpизвoдять дo змeншeння бiopiзнoмaнiття тa pуйнувaння пpиpoдниx oб’єктiв.
Ocoбливo нeбeзпeчнoю для oкpeмиx peгioнiв тa й для бiocфepи в цiлoму є cтвopeння cпeцiaлiзoвaниx вeликиx туpиcтичниx цeнтpiв тa iнтeнcивнe викopиcтaннi мicцeвиx туpиcтичниx pecуpciв. Пepeнaceлeнicть i пepeвaнтaжeння туpиcтичнoï iнфpacтpуктуpи, щo викликaнo кoнцeнтpaцiєю туpиcтiв в oбмeжeниx мicцяx, пpизвoдить дo пoнaднopмaтивнoгo викopиcтaння пpиpoдниx pecуpciв, знaчнoгo зaбpуднeння дoвкiлля, зpocтaння oбcягiв вiдxoдiв, нacлiдкoм чoгo є пopушeння eкoлoгiчнoï piвнoвaги, виникнeння нeзвopoтниx змiн у нaвкoлишньoму пpиpoднoму cepeдoвищi, змeншeння пpивaбливocтi пpиpoднoгo oб’єктa тa йoгo дeгpaдaцiï. Oднaк для уcпiшнoгo poзвитку туpиcтичнoï гaлузi cтaн нaвкoлишньoгo пpиpoднoгo cepeдoвищa є визнaчaльним.

Для збepeжeння бioлoгiчнoгo тa лaндшaфтнoгo piзнoмaнiття, пiдтpимaння якocтi нaвкoлишньoгo пpиpoднoгo cepeдoвищa нeoбxiднo вживaти pяд взaємoпoв’язaниx зaxoдiв (таблиця 2.9).

Bиpiшeння eкoлoгiчниx пpoблeм нeмoжливe бeз eкoлoгiзaцiï вcix видiв туpиcтичнoï дiяльнocтi, пepexoду туpизму, як виду пpиpoдoкopиcтувaння, дo мoдeлi збaлaнcoвaнoгo poзвитку в cиcтeмi «туpизм - нaвкoлишнє пpиpoднe cepeдoвищe». Koнцeпцiя cтaлoгo poзвитку пpoпoнує чiтку пpoгpaму пoєднaння eкoлoгiчниx iнтepeciв з eкoнoмiчним i coцiaльним poзвиткoм i бaзуєтьcя нa двox ключoвиx пoняттяx: пoтpeби poзвитку й oбмeжeння poзвитку, щo мaють бути взaємнo вpiвнoвaжeними.

Taблиця 2.9 -  Нeгaтивний вплив туpизму нa дoвкiлля тa шляxи йoгo зaпoбiгaння

	Bиди нeгaтивнoгo впливу туpизму нa нaвкoлишнє пpиpoднe cepeдoвищe
	Шляxи пoпepeджeння тa лiквiдaцiï нeгaтивниx eкoлoгiчниx нacлiдкiв

	Iнтeнcивнe викopиcтaння пpиpoдниx pecуpciв:

· виpубкa лiciв, cтвopeння пpиpoднo-coцiaльниx oб’єктiв тa тepитopiй;

· викopиcтaння вeликиx oбcягiв пpicниx вoдниx pecуpciв;

· виcнaжeння зeмeль у пpoцeci виpoбництвa ciльcькoгocпoдapcькoï пpoдукцiï;
· виcнaжeння пpиpoдниx лiкувaльниx pecуpciв (мiнepaльниx тa тepмaльниx вoд, лiкувaльниx гpязeй тoщo)
	· вcтaнoвлeння лiмiтiв викopиcтaння пpиpoдниx pecуpciв;

· вcтaнoвлeння нopмaтивiв плaти зa викopиcтaння пpиpoдниx pecуpciв;

· дoтpимaння лiмiтiв викopиcтaння тa нopмaтивiв плaти зa пpиpoднi pecуpcи;

· iнтeнcивнe лicoвiднoвлeння;

· вiднoвлeння зeмeль;

· paцioнaльнe викopиcтaння пpиpoдниx лiкувaльниx pecуpciв

	Пoшкoджeння aбo знищeння пpиpoдниx pecуpciв:

· пoшкoджeння aбo знищeння дepeв, лicoвиx культуp i мoлoднякa, витoптувaння лicoвиx нacaджeнь, мexaнiчнe ïx пoшкoджeння;

· збиpaння дикopocлиx лiкapcькиx pocлин, гpибiв, ягiд з мexaнiчним пoшкoджeнням;

· зaгoтiвля дepeвниx coкiв;

· caмoвiльнe збиpaння тa знищeння pocлин, зaнeceниx дo Чepвoнoï книги;

· нeзaкoннe пoлювaння тa pибaльcтвo
	· кoнтpoль зa виpубкoю лiciв;

· iнтeнcивнe лicopoзвeдeння;

· eкoлoгo-ocвiтня тa виxoвнa poбoтa з туpиcтaми;

· poз’яcнювaльнa poбoтa з мicцeвим нaceлeнням;

· cтвopeння пpиpoднo-зaпoвiдниx тepитopiй;

· пpитягнeння винниx дo вiдпoвiдaльнocтi (aдмiнicтpaтивний штpaф, вилучeння oб’єктa пpaвoпopушeння, вiдшкoдувaння шкoди, зaпoдiянoï eкoлoгiчним пpaвoпopушeнням.)

	Зaбpуднeння нaвкoлишньoгo пpиpoднoгo cepeдoвищa:

· зaбpуднeння aтмocфepнoгo пoвiтpя шкiдливими викидaми тpaнcпopтниx зacoбiв;

· зaбpуднeння лiciв твepдими вiдxoдaми (кoнcepвнi бaнки, пляшки тощо);

· зaбpуднeння пoвepxнeвиx вoд кaнaлiзaцiйними cтoкaми, пoбутoвим cмiттям, пaливнo-мacтильними мaтepiaлaми тoщo)
	· oбмeжeння вïзду тpaнcпopтниx зacoбiв нa тepитopiю пpиpoднoгo oб’єктa, куpopтнoï, лiкувaльнo-oздopoвчoï, peкpeaцiйнoï зoни;

· пocтупoвий пepexiд нa eкoлoгiчнo бeзпeчнi види пaливa;

· впpoвaджeння oчиcнoгo oблaднaння i уcтaткувaння для утилiзaцiï зaбpуднюючиx peчoвин;

· здiйcнeння кoнтpoлю зa джepeлaми викидiв i cкидiв зaбpуднюючиx peчoвин тoщo

	Дeгpaдaцiя нaвкoлишньoгo пpиpoднoгo cepeдoвищa:

· змeншeння плoщ лiciв;

· змeншeння oбcягiв чиcтoï пpicнoï вoди;

· дeгpaдaцiя гpунтiв;

· зникнeння oкpeмиx видiв pocлиннoгo i твapиннoгo cвiту тa збiльшeння видiв, щo знaxoдятьcя нa мeжi зникнeння
	· знижeння лiмiтiв викopиcтaння пpиpoдниx pecуpciв;

· пiдвищeння poзмipiв плaти зa викopиcтaння пpиpoдниx pecуpciв;

· iнтeнcивнe лicopoзвeдeння;

· cтвopeння пpиpoдooxopoнниx тepитopiй;

· eкoнoмiчнe cтимулювaння пpиpoдooxopoнниx зaxoдiв


Дiяльнicть, cпpямoвaнa нa oxopoну i збepeжeння лicoвиx, вoдниx зeмeльниx pecуpciв, пoлiпшує дoвгocтpoкoвi пepcпeктиви poзвитку туpизму, a pecуpco- тa eнepгoзбepiгaючa дiяльнicть, утилiзaцiя вiдxoдiв cлужить eкoнoмiчним i eкoлoгiчним цiлям cуcпiльcтвa.
РОЗДІЛ 3

НАПРЯМИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ВИКОРИСТАННЯ ТА ЗБЕРЕЖЕННЯ ТУРИСТИЧНО-РЕКРЕАЦІЙНИХ РЕСУРСІВ

3.1. Удосконалення стратегії розвитку туристичної сфери регіону з використанням зарубіжного досвіду

Належне збереження, своєчасне відновлення та підвищення ефективності використання туристично-рекреаційних ресурсів напряму пов’язані з процесами розвитку туристичної сфери як на загальнодержавному, так і регіональному рівнях. Як було зазначено раніше, сьогодні туристична галузь країни знаходиться в глибокій кризі і змушена протистояти численним викликам, спричинених пандемією коронавірусу та російською агресією. За цих обставин головними завданням суб’єктів туристичного підприємництва стає адаптація до складних і непередбачуваних умов господарювання, збереження існуючого туристично-рекреаційного потенціалу, а також трансформація стратегії розвитку галузі. Її цілі повинні враховувати не лише ключові туристичні тренди сучасності, але й бути орієнтованими на швидке відновлення і подальший розвиток туризму у післявоєнний період. Побудова такої стратегії потребує вивчення європейського досвіду реалізації стратегічних програм, та його пристосування до внутрішніх умов. 
Головним аргументом на користь зазначеного підходу є те, що навіть у докризовий період Львівська область, маючи значні обсяги цінних туристично-рекреаційних ресурсів, співмірні з ресурсами Польщі, Чехії, Словаччини та інших туристично-орієнтованих європейських країн, використовувала їхній потенціал неповністю. А саме Європа, як глобальний макрорегіон, здійснює найбільш дієву політику у туристичній сфері та займає перше місце у всіх дотичних до цієї галузі показниках [54, с. 175]. При цьому європейську модель управління туристичною діяльністю можна вважати найбільш наближеною до нашої країни. Крім того, у післявоєнний період вимальовуються досить чіткі перспективи розвитку міждержавного та регіонального співробітництва України та Європейського Союзу у галузі туризму та рекреації. 
Ще одним аргументом на користь вивчення європейського практики використання туристичних ресурсів є досвід Балканських країн (Хорватії, Сербії, Боснії та Герцеговини), які також перенесли занепад туристичної індустрії через війну, а сьогодні стали успішними туристичними напрямами і є одними із лідерів за темпами розвитку туризму. Наприклад, щорічне збільшення кількості туристів у Боснії і Герцеговині після закінчення війни становило 24%. Якби не епідемія коронавірусу, у 2020 році ця країна стала б третьою у сфері розвитку туризму [55, с. 235].
З огляду на європейські тенденції сучасна стратегія розвитку туристичної сфери повинна базуватися на концепції сталого розвитку. За твердженням В.Волошенко сталий розвиток туристичної галузі можливий за умови існування рівноваги між збереженням природних і історико-культурних ресурсів, економічними інтересами держави і соціальними потребами місцевого населення, а також якщо будуть створені державою сприятливі умови для формування якісного національного туристичного продукту [5]. Виходячи з цієї тези, ключовою умовою забезпечення ефективного використання наявних туристично-рекреаційних ресурсів Львівської області є запровадження комплексного управління туристично-рекреаційними ресурсами, туристичне районування, встановлення системи пріоритетів.
З огляду на свої ресурсні можливості, туристична сфера Львівщини, попри сучасні труднощі функціонування, у перспективі має усі шанси на відносно швидке відновлення та подальший успішний розвиток за рахунок створення високоякісних туристично-рекреаційних продуктів (послуг), формування конкурентоспроможної туристично-рекреаційної індустрії та забезпечення на основі цього комплексного розвитку регіону. Це, зокрема яскраво ілюструють результати SWOT-аналізу, який є важливий інструментом стратегічного управління та планування. Цей вид аналізу дозволив комплексно оцінити сильні і слабкі сторони туристично-рекреаційного потенціалу досліджуваного регіону окреслити можливості та загрози щодо його використання та примноження (таблиця 3.1).
Таблиця 3.1 - SWOT-аналіз використання туристично-рекреаційних ресурсів Львівської області*
	Сильні сторони (S)
	Можливості (O)

	· Географічне розташування Львівської області;

· Різноманіття та багатство природно-рекреаційних ресурсів регіону;

· Наявність великої кількості історико-культурних пам’яток, в т.ч у невеликих містах;

· Наявність умов для розвитку усіх видів туризму;

· Збереження унікальної історико-культурної ідентичності окремих регіонів: звичаїв, традицій, народних промислів тошо;

· Висока концентрація суб’єктів туристичної діяльності та конкуренція між ними
	· Розвиток агротуристичних кластерів за регіональним принципом;

· Створення нових туристичних продуктів та базі територіальних громад;

·  Розширення послуг історико-культурного, екологічного, наукового, мілітарного, віртуального та інших видів туризму

· Розширення туристичних маршрутів та поліпшення інфраструктури для активного туризму;

· Активізація внутрішнього туризму 

· Розширення географії в’їзного туризму за рахунок масштабної інформаційної кампанії;

· Впровадження інноваційних технологій та сервісів

	Слабкі сторони (W)
	Загрози (T)

	· Занедбаний стан багатьох історико-культурних пам’яток;

· Недостатній рівень інформаційного забезпечення туристичних продуктів та об’єктів;

· Недостатнє забезпечення галузі професійними кадрами;

· Неналежний рівень розвитку туристичної та рекреаційної інфраструктури; незадовільних стан доріг та під’їздів до туристичних об’єктів; недостатнє облаштування (маркування) туристичних маршрутів, подекуди їх відсутність.

· Низький рівень доступності туристично-рекреаційних ресурсів регіону для інклюзивного туриста;

· Надмірна територіальна концентрація туристичних потоків в межах м.Львова;

· Неефективне використання туристично-рекреаційних ресурсів районів та сільської місцевості області

· Зниження привабливості територій через забруднення місцевості твердими побутовими відходами
	· Тривалий режим воєнного стану та загрози руйнування туристичної інфраструктури;

· Значне скорочення туристичних потоків (особливо в’їзних) через проблеми гарантування безпеки туристів в умовах військових загроз та недостатньої уваги до профілактики поширення вірусу Сovid-19;

· Втрата кадрового потенціалу галузі через відтік кадрів за кордон або зміну профілю діяльності;

· Загальне скорочення попиту на туристично-рекреаційні продукти через зниження рівня життя населення;

· Скорочення інвестицій у туристичну інфраструктуру, екологічну сферу; зменшення бюджетних витрат на відновлення і підтримку історико-культурних пам’яток;

· Висока конкуренція зі сторони країн зі схожим туристичним потенціалом (Польща, Угорщина, Чехія та ін.)


*Власна розробка
Усі означені системні проблеми (слабкі сторони) використання туристично-рекреаційного потенціалу Львівщини існували ще у докарантинний період і не дозволяли повною мірою залучати наявні ресурси для здійснення туристичної діяльності. Потреба їхнього вирішення визначила основні стратегічні вектори розвитку туристичної сфери регіону, що були закладені у зміст декількох регіональних цільових програм розвитку туризму (таблиця 3.2). 
Таблиця 3.2 – Регіональні цільові програми у сфері розвитку туризму Львівської області, реалізація яких передбачена у 2023 р. [44]
	№
	Назва програми
	Період дії

	1
	Стратегія розвитку Львівської області на період 2021-2027 років
	2021-2027 рр.

	2
	Програма розвитку туризму та курортів у Львівській області 
	2021-2025 рр.

	3
	Програма «Охорона, збереження та популяризація історико-культурної спадщини у Львівській області»
	2021-2025 рр.

	4
	Регіональна програма охорони навколишнього природного середовища
	2021-2025 рр

	5
	Комплексна програма розвитку культури Львівщини
	2021-2025 рр


Проаналізувавши зміст цих нормативних документів, можна зробити висновок, що стратегічними напрямами розвитку туризму та рекреації у регіоні є: 
1) Збереження та охорона довкілля, підтримка його чистоти, а також екологічно збалансоване і раціональне природокористування. Серед іншого це передбачає досягнення завдань щодо збереження біорізноманіття, відновлення лісів та підвищення їх багатофункціональної ролі, розширення об’єктів природо-заповідного фонду.
2) Підвищення туристичної привабливості регіону через досягнення завдань щодо охорони та збереження історико-культурної спадщини, розбудови санаторно-курортної та спортивно-рекреаційної інфраструктури, розвиток організаційно-інноваційної та інформаційної інфраструктури, відновлення та збереження національної памяті;
3) Підвищення якості регіонального туристичного продукту та його просування. Передбачає реалізацію завдань щодо підтримки існуючих та створення нових туристичних продуктів; забезпечення позиціонування та просування туристичних брендів Львівщини
4) Впровадження інновацій та смарт технологій щодо моніторингу туристичних даних [49]. 
Програмні заходи також передбачають проведення реставраційних робіт на історико-культурних об’єктах, комплексну реставрацію тих туристично-рекреаційних об’єктів, які є надбанням Світової спадщини ЮНЕСКО, популяризацію культурної спадщини регіону, підтримку проєктів її охорони та збереження тощо [44]. 
Оскільки означені цілі та завдання сформувалися до масштабного вторгнення росії, вони потребують певного коригування з урахуванням нових реалій.
Оцінюючи стратегічні цілі розвитку туристичної індустрії у Львівській області через призму зарубіжного досвіду, необхідно відзначити, що основні передумови формування стратегії розвитку туризму пов’язані з вирішенням низки проблемних питань: збереження культурної спадщини (87% опитаних представників держав світу), нормативно-правове регулювання (81%), збереження біорізноманіття та ефективне управління (79%) [54, с.182]. Робота над стратегічними програмами розвитку туризму відбувається за активної участі інших зацікавлених сторін: приватних підприємців (93% країн), державних установ (90%), неурядових організацій (72%), місцевих мешканців (51%) [58].

У контексті запозичення досвіду управління процесами формування та використання туристично-рекреаційного потенціалу найбільш близькою для України (і зокрема, Львівської області) є Польща. Це зумовлено передусім територіальним сусідством, що визначає схожість та спільність природних ландшафтів (Розточчя, Карпатський хребет, Надсяння), а також тісним переплетенням історії та культури цих країн. Адже багато історико-архітектурних пам’яток Львівщини формувалися саме у період перебування регіону у складі Польщі. Сусідня країна багата на туристичні ресурси усіх видів. Крім того, досить тісним і тривалим є «туристичне» співробітництво з Польщею.
Основним чинником процвітання туризму у сусідній країні стало поєднання вмілого використання історико-культурних та природних туристично-рекреаційних ресурсів та раціонального управління галуззю на державному і місцевому рівнях. У Польщі туризм покликаний сприяти посиленню тенденцій солідарності, людиноорієнтованій моделі суспільного розвитку та консолідації суспільства [22]. 
Досвід Польщі у сфері використання туристично-рекреаційних ресурсів можна узагальнити у наступних пунктах: 
1) активне та всебічне використання інформаційних ресурсів у процесі промоції туризму (яскравий дизайн та інформативне наповнення друкованих матеріалів, видання їх дванадцятьма мовами, використання інформаційних стендів і вказівників, маркування туристичних маршрутів, проведення рекламних кампаній, масштабних подієвих заходів);
2) реалізація проєкту «Туризм для всіх», орієнтованого створення можливостей доступу до туристичних об’єктів людей з особливими потребами;

3) науковий, організаційний та консалтинговий супровід використання туристично-рекреаційних ресурсів через спеціалізовані структури (Інститут туризму, Польська туристична організація, Польська агенція з розвитку туризму, Польська туристична палата);
4) пріоритет туристично-рекреаційного використання територій, розвідка нових джерел мінеральних вод для розширення бальнеологічної курортної мережі;

5) подальше розширення видів активного туризму з використанням місцевих ресурсів (кінного, сплавів на каное, гірського, велосипедного та ін.)
6) удосконалення освітніх програм підготовки фахівців у галузі туризму та рекреації;
7) включення у склад туристичних ресурсів при створенні туристичного продукту не лише історичних пам’яток, але й сучасної архітектури та інтерактивних музеїв;
Досвід Франції засвідчує, що максимальний ефект в розвитку туризму досягається лише за умови тісної співпраці між органами виконавчої влади, місцевими громадами, громадськими і професійними організаціями та підприємницькими структурами. Цікавим також є підхід цієї країни щодо розвитку соціального туризму (державна програма «Туризм для інвалідів», фінансова підтримка відпускних подорожей і відпочинку для незаможних родин.
Заслуговує на увагу досвід Італії щодо привернення уваги до історико-культурних ресурсів, особливо тих, які не належать до всесвітньо відомих. Урядом країни було прийнято рішення щодо створення єдиної інформаційної бази всіх архітектурних та історичних пам’яток, розташованих на її території та надано безкоштовний доступ до отримання туристами необхідної інформації.

Вивчення досвіду Чехії важливе передусім у контексті просування туристичного продукту на зовнішній ринок, що базується на активному використанні інструментів брендингу, географічних зазначень, інформування мешканців інших країн про чеську історію та культуру через Чеські центри та представництва культурної дипломатії. Кожен регіон Чехії має свою унікальну програму розвитку туризму, що базується на місцевих туристично-рекреаційних ресурсах, але основоположні засади і стратегічні цілі є єдиними для всіх [22].
У контексті сучасних подій, зумовлених російським вторгнення, в Україні набуває поширення такий напрям як мілітарний (воєнний, «чорний») туризм. Досвід Боснії та Герцеговини, на території якої у 90-х роках минулого століття велися бойові дії засвідчує, що ресурсами для такого виду туризму є місця бойових дій, зруйновані обстрілами будівлі, військові поховання, знищена військова техніка, зразки зброї, меморіально-тематичні композиції, історії героїв війни та відомих людей, що загинули під час неї. Частково такі ресурси наявні й на території Львівщини, що дозволяє започаткувати новий напрям мілітарі-туризму.
Узагальнивши описаний вітчизняний і зарубіжний досвід можна зробити висновок, що удосконалення стратегії розвитку туристичної індустрії Львівської області передусім повинно здійснюватися з акцентом на її туристично-ресурсний потенціал та можливі напрями розширення сфери їхнього використання. (рисунок 3.1).



Рис. 3.1. Напрями удосконалення стратегії розвитку туристичної сфери Львівської області з акцентом на її ресурсний потенціал
Реалізація зазначених стратегічних напрямів передбачає формування низки проміжних цілей та завдань у напрямі відновлення і розширення існуючого туристично-рекреаційного потенціалу регіону; залучення у господарський оборот усіх доступних видів ресурсів, в тому числі – депресивних районів та сільських територій; широке використання інформаційних та подієвих ресурсів, удосконалення туристичної інфраструктури, проєктування та створення нових туристичних продуктів, заснованих з однієї сторони на базі унікальних ресурсів певної території, а з іншої – на вивченні інтересів та цінностей туристів. 
3.2. Поліпшення механізму управління використанням туристично-рекреаційних ресурсів на регіональному та місцевому рівнях

Удосконалення стратегії розвитку туристичної індустрії Львівської області передусім має на меті підвищення ефективності управління використанням наявних у регіоні туристично-рекреаційних ресурсів. Зазначимо, що управління процесами формування туристичного потенціалу є важливою складовою механізму реалізації державної політики у сфері туризму та рекреації. 
Водночас, розв’язання комплексу проблем, які постали перед туристичною сферою Львівщини, потребує застосування якісно нових підходів до системи управління туристично-рекреаційними ресурсами та процесами їх використання не лише на загальнодержавному, але й на регіональному та місцевому рівнях. Таку систему, на нашу думку, необхідно будувати на засадах:

· збалансованого регулювання регіонального розвитку туристичної галузі та курортно-рекреаційної сфери;
·  децентралізації – коли держава делегує відповідні управлінські повноваження органам місцевого самоврядування та активно підтримує місцеві ініціативи щодо реалізації регіональних (локальних) програм та проєктів розвитку галузі, відновлення туристично-рекреаційних ресурсів, освоєння нових джерел їх надходження та раціонального використання;

·  державно-приватного партнерства, коли вирішення проблем ресурсного забезпечення функціонування галузі досягається шляхом активної взаємодії органів влади, територіальних громад, підприємців, неурядових організацій.
Під механізмом збалансованого регулювання регіонального розвитку туристичної галузі та курортно-рекреаційної сфери О. Нодь пропонує розуміти систему впливу на функціонування туристично-рекреаційного бізнесу, засновану на економічному, соціальному та екологічному імперативах, яка враховує наявні ресурси (незмінно-статичні та змінно-динамічні), потреби галузі туризму й курортно-рекреаційної сфери та соціально-економічні можливості окремої території пов’язані із впливом екзогенних та ендогенних чинників. [31, с. 122]

У цьому механізмі передбачене застосування поряд із традиційними інструментами регулювання (інвестиціями, інноваціями, податками) ще й інноваційних форм взаємовідносин (капіталізації, інституціоналізації, державно-приватного партнерства) для забезпечення конкурентоспроможного збалансованого розвитку туристично-рекреаційної сфери регіону (рисунок 3.2).
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Рис. 3.2. Структура механізму збалансованого регулювання розвитку туристичної галузі та курортно-рекреаційної сфери на регіональному рівні [31, с. 121]

Разом із цим, ключовим питанням сьогодення є адаптація діючого механізму управління регіональним розвитком туристично-рекреаційної сфери до стрімких змін, турбулентності і невизначеності ринкового середовища в умовах воєнного стану. Адаптивність механізму управління передбачає багатоваріантне мислення в процесі прийняття рішень, які забезпечують досягнення стратегічних цілей розвитку. Основною механізму адаптивного управління  передусім є наявність відповідного людського потенціалу (творчих, креативних компетенцій), якісного інформаційно-аналітичного забезпечення та використання інновацій. 
Таким чином, механізм адаптивного управління регіональною туристично-рекреаційною системою є комплексною моделлю адміністрування процесів використання туристично-рекреаційних ресурсів і створення туристичного продукту, здатної ефективно функціонувати в умовах перманентних змін зовнішнього і внутрішнього середовища функціонування регіонального туризму, нейтралізувати можливі негативні наслідки або впроваджувати актуальні заходи, що сприятимуть підвищенню конкурентоспроможності суб’єктів туристично-рекреаційної діяльності та досягненню стратегічних цілей розвитку туристичної сфери регіону. Структуру цього механізму ілюструє рисунок 3.3.
Основою механізму адаптивного управління процесами розвитку регіональної туристично-рекреаційної системи є якісний управлінський апарат як на регіональному рівні (обласному, районному), так і на рівні місцевих громад. Його працівники повинні володіти необхідними теоретичними знаннями та фаховими компетентностями щодо стратегічного планування та управління, моніторингу процесів та аналізу інформації, вмінням своєчасно реагувати на зміни, а також мати необхідний обсяг повноважень для прийняття ефективних рішень, здатних забезпечити активну адаптацію системи чи окремих її складових до передбачуваних чи раптових змін ринкового середовища.
Незважаючи на багатство туристично-рекреаційного потенціалу Львівщини, його ефективне використання значною мірою ускладнюються відсутністю молодих ініціативних фахівців вузького профілю, яких практично не готують в системі вищої та фахової передвищої освіти України.












Рис. 3.3. Структура механізму адаптивного управління туристично-рекреаційною сферою регіону в умовах змін та невизначеності

Зокрема, в Україні відсутні спеціальності, пов’язані з розвитком «зеленого» туризму, культурного туризму, організаційного та фінансового менеджменту туристично-рекреаційної сфери [27]. Сьогодні заклади вищої освіти готують фахівців туристично-рекреаційної сфери за освітніми програмами «Туризм», «Туристична діяльність», «Організація управління туризмом та індустрією гостинності», «Медичний та оздоровчий туризм», «Готельно-ресторанна справа» [12]. На місцевому рівні також немає навчальних центрів для підготовки та перепідготовки менеджерів туристичних підприємств, а також осіб, що прагнуть займатися бізнесом у туристично-рекреаційній сфері.
Водночас, у сусідній Польщі перелік туристично-рекреаційних спеціальностей значно ширший і орієнтований на вузьку спеціалізацію: «Агротуризм», «Екотуризм», «Активний туризм», «Транскордонний туризм», «Оздоровчий туризм і рекреація», «Регіональне туристичне господарство», «Культура туристичного регіону», «Обслуговування туристичного руху та рекрація», «Туристичне та рекреаційне господарство», «Культурознавство Карпатського краю», «Управління туризмом у регіоні» та багато інших [27]. На нашу думку, цей досвід потрібно взяти на озброєння і формувати запит на підготовку відповідних фахівців в університетах та коледжах через систему державного та регіонального замовлення, пільгові освітні кредити тощо.
Механізм соціальної адаптації передбачає використання відповідних інструментів та здійснення заходів щодо впровадження змін у формах регіональних туристичних продуктів, технологіях їх створення, як реакцію на істотні зміни структури туристичного потоку, споживчих потреб та інтересів у непередбачуваних умовах. Це в свою чергу визначає масштаби залучення туристично-рекреаційних ресурсів, їх види та способи використання. Для України загалом, та Львівської області зокрема, ключовими чинниками трансформації вхідного туристичного потоку стали епідемія коронавірусу та російсько-українська війна, які практично повністю зупинили в’їзний туристичний потік з-за кордону та характер внутрішнього туризму. 
Механізм економічної адаптації регіону передусім передбачає застосування відповідних інструментів залучення інвестиційних ресурсів (міжнародних, державних, приватних) для фінансування перспективних туристично-рекреаційних проєктів, розвитку інфраструктури, підтримки підприємницьких ініціатив, збереження та відновлення історико-культурної спадщини та природно-рекреаційних ландшафтів. Джерела їх залучення та напрями використання визначаються виникаючими потребами, зумовленими як перспективними можливостями розвитку так і загрозами функціонуванню підприємств туристично-рекреаційної сфери та її регіональної системи загалом.
Складовими цього механізму на регіональному рівні є інвестиційні гарантії, державні та регіональні замовлення, пільгові умови оподаткування (нижчі ставки туристичного збору чи інших місцевих податків, тимчасове звільнення від їх сплати); державні та регіональні замовлення, міжнародні та державні гранти на реалізацію ресурсоощадних проєктів чи проєктів сталого розвитку сільських територій, використання коштів фондів розвитку місцевих бюджетів, інструменти транскордонного співробітництва тощо.
Механізм екологічної адаптації передбачає використання системи методів та інструментів що забезпечують моніторинг і контроль стану природних та туристично-рекреаційних ресурсів регіону, показників екологічної безпеки розроблення, а також розробку заходів щодо запобігання виникненню екологічних ризиків та подолання їх наслідків при здійснення господарської діяльності у сфері туризму та рекреації.
З огляду на необхідність приведення існуючого механізму управління використанням туристично-рекреаційних ресурсів в процесі здійснення туристичної діяльності у відповідність до принципів сталого розвитку необхідно: 
· підвищити рівень інституційної підтримки  розвитку туризму та рекреації (удосконалити законодавчу та нормативно-правову базу у сфері екологічного туризму, розробити програми його розвитку на регіональному та місцевому рівнях);
· раціонально-використовувати історичну та культурну спадщину регіону і довкілля;

· створювати нові та удосконалювати існуючі туристичні продукти (послуги), особливо на депресивних територіях;
· налагодити ефективну взаємодію регіональних органів виконавчої влади, місцевих органів влади (територіальних громад) та бізнесу для забезпечення комплексного розвитку туризму та рекреації  в рамках туристичних кластерів;

· забезпечити збалансованість соціальної, економічної та екологічної ефективності та єдиний підхід до використання курортно-рекреаційних ресурсів та вживати заходів щодо їх збереження;

· забезпечити створення ефективної системи інформування потенційних туристів стосовно можливостей туристично-рекреаційного потенціалу Львівщини, особливо сільських територій та невеликих міст з цікавим історичним минулим; ефективно використовувати інструменти брендингу територій, географічних зазначень, подієвих заходів тощо.

· розробити сучасну методологію статистичних спостережень у галузі туризму та рекреації, особливо щодо стану та наслідків використання туристично-рекреаційних ресурсів

Збалансований розвиток туристично-рекреаційної сфери регіону також потребує запровадження дієвих управлінських заходів щодо створення спеціальних економічно-правових режимів використання туристично-рекреаційних ресурсів, реалізації інфраструктурних проєктів, налагодження різних форм державно-приватного партнерства (спільне фінансування створення туристичних кластерів, об’єктів інфраструктури, відновлення історичних будівель на засадах концесії тощо).
Безумовно, воєнний стан, який продовжує діяти на території країни та пов’язані із ним безпекові та інші обмеження створюють значні перешкоди для формування і реалізації стратегії розвитку туристично-рекреаційної сфери Львівщини. Вони вносять низку коректив у її фінансове та інвестиційне забезпечення, умови використання ресурсного потенціалу, а також зміщують соціальні акценти. В сучасних умовах скорочення в’їзного потоку, міграції населення за кордон, мобілізації, падіння рівня життя людей, зміни життєвих пріоритетів та дії інших чинників, основним завданням управління туристично-рекреаційними ресурсами регіону стає їх максимальне залучення для створення туристичного продукту орієнтованого на внутрішнього споживача, підвищення рівня його фінансової доступності для різних соціальних верств населення країни, а також віртуального доступу для зовнішніх користувачів.  Стратегічною метою також є часткове відновлення реального зовнішнього туристичного потоку ( з огляду на відносну безпечність Львівщини).
На наш погляд, управління використання туристично-рекреаційними ресурсами Львівської області в сучасних умовах повинно здійснюватися з дотриманням принципів, неведених на рисунку 3.4.
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Рис. 3.4. Основні принципи управління туристично-рекреаційними ресурсами Львівської області в умовах воєнного стану
Базовим принципом, безумовно є безпека, оскільки саме вона передусім формує сприятливий туристичний імідж країни та регіону. Саме його реалізація вкрай важлива для повернення іноземного туриста. Для цього потрібно створювати ефективну систему безпеки для туристів у контексті протидії загрозам воєнного, епідеміологічного, екологічного, криміногенного, соціального, інформаційного та економічного характеру на всіх етапах створення туристичного продукту. У цьому контексті вкрай важливим є врахування досвіду країн, які здійснюють надання якісних і безпечних туристичних послуг в умовах постійних військових конфліктів або нестабільних економічних умов (Ізраїль, Єгипет тощо). На регіональному чи місцевому рівні управління безпекою користувачів туристичних ресурсів передбачає передусім розробку загальних протоколів дотримання правил безпеки в умовах різних загроз, будівництво сховищ та створення пунктів медичної допомоги у місцях перебування організованих груп туристів, здійснення екскурсій невеликими групами, суворе дотримання карантинних заходів, розміщення зрозумілих схем евакуації з приміщень чи територій, створення ефективності оповіщення, розвиток системи страхування ( в тому числі міжнародного тощо).
Принцип персоналізації (персоніфікованої диверсифікації) туристичного продукту поєднується із принципом цифровізації, оскільки передбачає розвиток регіональних геоінформаційних систем (ГІС)  та впровадження інноваційних цифрових послуг. Основною ГІС є програмне забезпечення, яке дає змогу за заданими критеріями самостійно шукати інформацію про туристичні об’єкти та маршрути, готелі, ресторани, музеї, історичні пам’ятки, транспорт; здійснювати бронювання місць, купувати квитки, отримувати додаткову інформацію  тощо. Складовою таких систем також є єдині туристичні інформаційні центри, які забезпечують потенційним клієнтам самостійне формування набору туристичних послуг відповідно до їхніх потреб, уподобань та фінансових можливостей.
Одним із інструментів персоналізації та цифровізації доступу до туристичних ресурсів можуть бути мобільні застосунки. Наочним прикладом є нещодавно розроблений двомовний мобільний застосунок Сколе Smart», головним призначенням якого є ознайомлення мандрівників з туристичними об’єктами краю та місцевою інфраструктурою. Застосунок інформує туристів про визначні природні пам’ятки Сколівщини (НПП «Сколівські Бескиди», водоспади «Кам’янка», «Сопіт» та «Гуркало», Ямельницькі скелі, державний історико-культурний заповідник «Тустань», озеро «Журавлине» та ін), допомагає прокласти оптимальний маршрут до них. Планувати приватні екскурсії можна завдяки інтерактивній мапі з усіма туристичними об’єктами. Також доступна інформація про інфраструктурні ресурси (готелі, ресторани, місця відпочинку тощо) [29].

Ще одним яскравим прикладом застосування принципу цифровізації в системі використання туристично-рекреаційних ресурсів є створення інтерактивних 3D – турів та електронних гідів визначними історико-культурними об’єктами, музеями тощо. Такий продукт дозволяє реалізувати принципи безпеки, ресурсоощадності та є важливим рекламно-інформаційним ресурсом. Наступним кроком повинна стати діджиталізація елементів нематеріальної культурної спадщини регіону, створення електронного реєстру.
Принцип соціо-еколого-економічної збалансованості та екологічності природокористування визначають критерії сталого розвитку туристично-рекреаційних об’єктів та продуктів. Його реалізація у контексті «зеленої економіки» та «сталого розвитку» передбачає створення умов для подальшого розвитку екологічного туризму, сільського зеленого туризму, активного (спортивного) туризму. Роль цих видів туризму зростає і в контексті зміцнення імунітету та реабілітації внаслідок захворювання Covid-19, адже ця проблема поки що нікуди не зникла.

Екологічний туризм, зокрема, спрямований на відвідування туристами незайманих антропогенним впливом територій, підвищення екологічної культури туристів та створення умов для отримання економічних вигод місцевими громадами та підприємцями від заходів з охорони довкілля [31 с. 160]. Цей вид туризму тісно інтегрується з такими різновидами як агротуризм, сільський зелений туризм, спортивний туризм, етнографічний туризм і базується на автентичних та унікальних місцевих продуктах. Вітчизняний та зарубіжний досвід засвідчує, що екологічний та сільський зелений туризм забезпечують збереження природно-рекреаційних зон територій, на яких він організований.
На Львівщині, як було встановлено, наявне широке різноманіття туристично- рекреаційних ресурсів: лісових, мінеральних, ландшафтних, водних, гідрологічних, об’єктів історико-культурного та природно-заповідного фонду Карпат та Розточчя. Основним завданням управління цими ресурсами на рівні місцевих громад стає належне облаштування туристичних маршрутів (велосипедних, кінних, пішохідних); забезпечення збереженості та доступності об’єктів природничої спадщини та еко-туристичних атракцій; інформаційно-рекламне забезпечення, просування природної спадщини Львівщини на ринку туристичних послуг [49]. 
Реалізація місцевими громадами проєктів створення мережі шляхів активного екологічного туризму та туристичної інфраструктури з метою запобігання пошкодження природних комплексів може забезпечити значний економічний та соціальний ефект. Адже зростатимуть туристичні потоки, а разом із ними туристичний збір, інші види податків та зборів. Також це створить умови для розвитку різних видів підприємництва (послуги гідів і провідників маршрутами; атракційні послуги (кінна прогулянка, політ на повітряній кулі); продаж сувенірів, локальних продуктів (гриби, ягоди, мед, сири), страв місцевої кухні тощо. 
Відкриття територіальної громади як нової дестинації для подорожей, рекреації, дозвілля та часопроведення забезпечить впізнаваність території, її присутність в інформаційному та цифровому просторі (ЗМІ, соціальні мережі, пабліки, канали для комунікації, тощо). Це також сприятиме сталому потоку туристів та комплексному соціально-економічному розвитку громади.
У Львівській області важливо максимально реалізовувати ресурсний потенціал Карпат, природного заповідника «Розточчя», національних природних парків. Поряд із існуючими видами активного туризму на цих територіях доцільно розвивати такі його види як пара- і дельтапланеризм, сплави на байдарках рівнинними річками (популярні у Польщі), «скандинавська ходьба», оздоровчий туризм та інші.
Важливим принципом управління туристично-рекреаційними ресурсами регіону є забезпечення їх доступу для соціально-незахищених верств населення, маломобільних груп людей (інвалідів, вагітних, людей похилого віку) – інклюзивних туристів. Оскільки внаслідок війни зростає кількість людей з фізичними та моральними травмами актуалізується значення залучення певних видів ресурсів для розвитку інклюзивного та реабілітаційного туризму. Туристично-рекреаційні умови Львівщини, де наявні базові заклади санаторно-курортного лікування, облаштовані відпочинкові зони, цілющі природні комплекси забезпечують усі передумови для розвитку зазначених видів туризму.
Водночас, організація інклюзивного туризму потребує розширення ресурсної бази, зокрема її інфраструктурної, інформаційної та кадрової складової. Передусім йде мова про адаптацію туристичної інфраструктури, будівель та споруд під потреби людей з обмеженими можливостями (під’їзні та екскурсійні шляхи, пандуси, ліфти, туалетні кімнати, оглядові майданчики, мнемосхеми тощо); створення експонатів, з якими можна ознайомитися на дотик. Також важливою є підготовка спеціалістів, здатних працювати з інклюзивними туристами. 
Загалом, розвиток інклюзивного напряму потребує значних фінансових ресурсів, але одним із ключових джерел їх залучення можуть бути грантові кошти Європейського Союзу, де програми розвитку інклюзії є одними із пріоритетних. 
У контексті реалізації принципу інтегрованості вкрай важливо сформувати на регіональному рівні інтегровану модель взаємодії суб’єктів підприємництва у сфері збереження та використання туристично-рекреаційних ресурсів. Ключовою формою такої інтеграції є туристичні кластери, які функціонують на засадах спільного і  раціонального використання ресурсів, кооперації, партнерства, обміну досвідом, що у сукупності забезпечує стійкість та синергетичний ефект соціально-економічного розвитку територій. Кластери являють собою таку комбінацію конкуренції та кооперації, коли об'єднання в одних сферах допомагає успішно вести конкурентну боротьбу в інших [57].
Як засвідчує досвід функціонування агротуристичного кластеру «Горбогори» тісна кооперація туристичних компаній із місцевими виробниками, які дозволяють поєднувати пізнавальні екскурсії історико-культурними чи ландшафтними пам’ятками із гастрономічними турами, розвивати діловий, освітній та науковий туризм [23.] Крім того, у Львівській області є можливість розвивати лісові, гірські, екологічні, оздоровчі та інші кластери.
Перспективним також є механізм привернення уваги до туристично-рекреаційних об’єктів та збільшення кількості їх користувачів шляхом співпраці місцевих громад із стартап компаніями, які шукають способи масштабуваня власного бізнесу. Зокрема, стартап компанія Go To-U, що спеціалізується на сервісі бронювання зарядних станцій для електромобілів зацікавлена у реалізації проєкту розміщення таких станцій поблизу певних туристичних об’єктів. Такий підхід сприятиме популяризації національної історико-культурної спадщини та збільшити відвідуваність певних дестинацій. Існує висока ймовірність того, що проміжок часу, необхідний для заряджання автомобіля буде використаний мандрівниками для ознайомлення з прилеглими до зарядної станції туристичними об’єктами і можливо поширить інформацію про них у соціальних мережах. Саме у такий спосіб, на наш погляд, можна приваблювати туристів у невеликі населені пункти депресивних з погляду туристів регіонів, де знаходяться цікаві туристичні об’єкти. 
Таким чином, з огляду на сучасні умови функціонування та перспективи розвитку, які відкриваються перед туристично-рекреаційною сферою регіону після перемоги, потрібно розробляти відповідні стратегії, здійснювати підготовку необхідних ресурсів та дослідження можливостей їх оптимального використання.
РОЗДІЛ 4

ОХОРОНА ПРАЦІ
4.1. Аналіз стану охорони праці і заходи покращення виробничої санітарії  і гігієни праці 
Дослідження стану охорони праці у сфері використання туристично-рекреаційних ресурсів проведене на прикладі туроператора ТОВ «Відвідай».

Охорона праці на підприємстві починається з організації управління охороною праці. У ТОВ «Відвідай» в кожному структурному підрозділі і на робочому місці створено умови праці відповідно до нормативно - правових актів, а також забезпечено додержання вимог законодавства щодо прав працівників у галузі охорони праці. Підприємство забезпечує функціонування системи управління охороною праці, для чого:

· ·керівник затверджує інструкції про обов'язки, права та відповідальність працівників за виконання покладених на них функцій, а також контролює їх дотримання;

·  розробляє за участю сторін колективного договору і реалізує комплексні заходи для досягнення встановлених нормативів та підвищення існуючого рівня охорони праці;

· впроваджує прогресивні технології, досягнення науки і техніки, засоби механізації та автоматизації виробництва, вимоги ергономіки, позитивний досвід з охорони праці тощо;

· вживає за їх підсумками заходів щодо усунення небезпечних і шкідливих для здоров'я виробничих факторів;

· розробляє і затверджує положення, інструкції, інші нормативні акти про охорону праці, що діють у межах підприємства, та встановлюють правила виконання робіт і поведінки працівників на території підприємства, у виробничих приміщеннях, на будівельних майданчиках, робочих місцях відповідно до державних міжгалузевих і галузевих нормативно-правових актів про охорону праці, забезпечує безплатно працівників нормативно-правовими актами про охорону праці;

· ·здійснює постійний контроль за додержанням працівниками технологічних процесів, правил поводження з транспортом, машинами, офісним обладнанням та іншими засобами виробництва, використанням засобів колективного та індивідуального захисту, виконанням робіт відповідно до вимог з охорони праці;

·  організує пропаганду безпечних методів праці та співробітництво з працівниками у галузі охорони праці;

Згідно з Законом України "Про охорону праці" у ТОВ «Відвідай» створена служба охорони праці.

Туроператор «Відвідай » організовує проведення попереднього (при прийнятті на роботу) і періодичних (протягом трудової діяльності) медичних оглядів працівників. За результатами періодичних медичних оглядів у разі потреби роботодавець забезпечує проведення відповідних оздоровчих заходів.

Медичні огляди проводяться відповідними закладами охорони здоров'я, працівники яких несуть відповідальність згідно із законодавством за відповідність медичного висновку фактичному стану здоров'я працівника.

Керівник підприємства  має право в установленому законом порядку притягнути працівника, що ухиляється від обов'язкового медичного огляду, до дисциплінарної відповідальності, а також зобов'язаний відсторонити його від роботи без збереження заробітної плати.

Усі працівники при прийнятті на роботу і в процесі роботи проходитять за рахунок роботодавця на підприємстві інструктаж, навчання з питань охорони праці, з надання першої медичної допомоги потерпілим від нещасних випадків і правил поведінки при виникненні аварії.

Керівник періодично один раз на три роки, проходить навчання, а також перевірку знань з питань охорони праці за участю профспілок. 
Важливе значення для охорони праці на підприємстві має аналіз виробничого травматизму. Він дозволяєвиявити причини виробничих травм та захворювань та найбільш точно вжити заходів щодо їх запобігання.
Дані таблиці 4.1 свідчать про те, що у ТОВ «Відвідай» за останні три випадків виробничого травматизму не було. Але погіршення окремих санітарно-гігієнічних норм праці персоналу ринку призводять до професійних та загальних захворювань. Необхідно відзначити зростання витрат по деяких статтях у 2020 р. зумовлених пандемією коронавірусу.

Таблиця 4.1 – Основні показники стану охорони праці у ТОВ «Відвідай»
	Показники
	2019 р.
	2020 р.
	2021 р.
	2021 р. до 2019 р., %

	Середньооблікова чисельність працюючих, осіб
	50
	36
	45
	90,0

	Витрати на заходи з охорони праці, тис. грн.
	108,7
	125,7
	152,6
	140,4

	в т.ч. на придбання спецодягу
	25,3
	28,2
	15,4
	60,9

	на придбання миючих, дезинфікуючих засобів і медикаментів
	21
	45
	31,4
	149,5

	На придбання засобів пожежогасіння
	22,5
	19,8
	28
	124,4

	Ремонтні та сервісні роботи
	36,2
	24,1
	70,1
	193,6

	Інші витрати
	3,7
	8,6
	7,7
	208,1

	Фактично витрачено на 1 працюючого, грн.
	2174
	3492
	3391
	140,4

	Кількість нещасних випадків
	–
	–
	–
	–

	Кількість днів непрацездатності внаслідок травм і профзахворювань
	54
	34
	45
	83,3


Для поліпшення стану охорони праці в сучасних умовах воєнного стану у ТОВ «Відвідай»доцільно запланувати наступні заходи:
· поліпшення організації роботи персоналу з охорони праці, його навчання, в частині надання першої домедичної допомоги, поводження з мінно-вибуховими предметами, правил евакуації, користування засобами пожежогасіння
· встановлення сучасних автоматизованих системи пожежегасіння та автоматичного захисту від займання,

·  приведення стану електропроводки у відповідність до сучасних норм електробезпеки і можливих аварій в електромережі;

· регулярне проведення технічного огляду транспортних засобів та обладнання робочих місць і транспортних засобів аптечками першої допомоги;
· покращення рівня забезпечення працівників засобами індивідуального захисту покращення санітарно-побутових умов у робочих кабінетах, закупівля додаткових дезинфікуючих засобів;
· своєчасна заміна на пожежних щитах вогнегасників, встановлення по два вогнегасники різних типів (пінні і порошкові)

4.2. Пожежна безпека
Для підтримання пожежної безпеки підприємство здійснює комплекс обов'язкових організаційних заходів, перелічених у "Правилах пожежної безпеки в Україні”, а саме:

· визначено обов'язки посадових осіб щодо забезпечення пожежної безпеки;

· призначено відповідальних за пожежну безпеку окремих будівель, споруд, приміщень, дільниць, технологічного та інженерного устаткування, а також за утримання і експлуатацію технічних засобів протипожежного захисту;

· запроваджено відповідний протипожежний режим;

· підготовлено й затверджено загальнооб'єктову інструкцію про заходи пожежної безпеки й відповідні інструкції для всіх вибухо- та пожежонебезпечних приміщень, а також ознайомлено з тими інструкціями всіх працівників;

· складено плани (схеми) евакуації людей у разі пожежі. 
· шляхи евакуації обладнано аварійним освітленням (світлові таблички з надписом „Вихід”)  з двома незалежними джерелами живлення;

· затверджено порядок (систему) сповіщення людей про пожежу, ознайомлено з ним усіх працівників;

· встановлено на території, у будівлях та приміщеннях відповідні знаки пожежної безпеки, таблички з вказівкою номеру телефону та порядку виклику пожежної охорони.

Окрему увагу присвячено спеціальним заходам, що запобігають пожежам від теплового прояву електричного струму.

Відповідальним за забезпечення пожежної безпеки є керівник туристичного підприємства.

У перелік обов’язків адміністрації туристичної фірми входить:
· забезпечення своєчасного виконання протипожежних заходів;

· слідкувати за виконанням правил і норм протипожежної безпеки;

· виділення необхідних коштів на виконання протипожежних заходів, придбання засобів пожежегасіння;

· організація протипожежного інструктажу і занятть з пожежно-технічного мінімуму;

· періодична перевірка стан пожежної безпеки об’єкта, наявність і справність технічних засобів боротьби з пожежами, систем сигналізації. 
· надання відповідно до чинного законодавства можливість посадовцям пожежної охорони проводити обстеження і перевірки офісних, господарських та інших приміщень і споруд з метою контролю за дотриманням вимог пожежної безпеки і припинення їх порушень
4.3.Інструкція з охорони праці та пожежної безпеки

Інструкція охорони праці для менеджера з туризму

1. Загальні положення
1.1. Інструкція з охорони праці встановлює вимоги щодо охорони праці та безпеки життєдіяльності менеджера з туризму.

1.2. Інструкцію з розроблено на основі законодавства України про охорону праці та з урахуванням вимог галузевих нормативно-правових актів.

1.3. Небезпечними і шкідливими факторами виробництва для менеджера з туризму можуть бути: роз'їзний характер роботи; психофізіологічна напруга; висока концентрація уваги; електронебезпека; пожежонебезпека; порушення мікроклімату в приміщенні.
1.4. Менеджер з туризму зобов'язаний дотримуватися правил внутрішнього трудового розпорядку туристичної фірми, режиму праці та відпочинку і виконувати вимоги інструкції з охорони праці.

1.5. У туристичному офісі заборонене використання будь-яких предметів і рослин (отруйних, колючих), які можуть негативно позначитися на здоров'ї.
2. Вимоги безпеки перед початком роботи
2.1. Прибрати з кишень колючо-ріжучі, крихкі та гострі предмети.

2.2. Підготувати робочу зону для безпечного виконання роботи: перевірити оснащеність робочого місця, справність обладнання, електропроводки на видимі пошкодження. При несправності повідомити безпосередньому керівнику про виявлені недоліки;

2.3 Візуально перевірити ззовні достатність освітлення і справність вимикачів і розеток.

3. Вимоги безпеки під час роботи
3.1.Менеджер з туризму має виконувати тільки ту роботу, по якій пройшов навчання, інструктаж з охорони праці і до якої допущений працівником, відповідальним за безпечне виконання робіт.

3.2. Не передоручати свою роботу стороннім особам.

3.3. Під час знаходження на робочому місці менеджер не повинен здійснювати дії, які  можуть спровокувати нещасний випадок:

3.4. Менеджер повинен дотримуватися правил переміщення в приміщенні і на території підприємства. Не захаращувати встановлені проходи і проїзди.

3.5. Менеджер повинен зберігати документацію в шафах у спеціально обладнаному кабінеті відповідно до вимог, встановлених на підприємстві.

3.6. Враховуючи те, що переважна частина робочого часу присвячена роботі на комп'ютері,  необхідно кожні дві години робити 15-ти хвилинну перерву, для зниження стомлюваності загальнофізичного характеру.

4. Вимоги безпеки після закінчення роботи

4.1. Відключити технологічне електрообладнання, що використовувалось під час роботи.

4.2. Привести в порядок робоче місце, прибрати сміття і відходи.

4.3. Повідомити керівника робіт про порушення, що мали місце під час роботи.
5. Вимоги безпеки в аварійних ситуаціях і під час пожежі
5.1. В аварійній ситуації слід сповістити про небезпеку оточуючих людей і діяти відповідно до плану ліквідації аварій.

5.2. У разі виникнення спалаху або пожежі, необхідно негайно повідомити про це в пожежну частину та попередити оточуючих людей і вжити посильних заходів з порятунку людей, майна і гасіння пожежі
5.3. При травмуванні, отруєнні або раптовому захворюванні припинити роботу і звернутися за допомогою до медпрацівника, а в разі його відсутності – надати собі або іншим постраждалим першу долікарську допомогу і повідомити про те, що трапилося безпосередньому керівнику. Далі діяти за його вказівкою.

5.4. У ситуаціях, які загрожують життю та здоров'ю – покинути небезпечну ділянку.
ВИСНОВКИ

за результатами дослідження можна зробити наступні висновки:

1. Туристично-рекреаційні ресурси є фундаментом усієї індустрії туризму, як однієї із ключових сфер нематеріального виробництва. Це зумовлено їхньою безпосередньою участю у розширеному виробництві туристичного продукту, масштаби якого визначаються обсягом наявних активів, запасів, внутрішніх резервів туристичних організацій, а також природно-соціальними умовами. Туристично-рекреаційним ресурсам притаманні кількісна обмеженість, просторова розосередженість, якісна диференціація. Також вони виступають у формі товару, виробництво якого потребує значних затрат. 

2. Вимогами споживачів до туристично-рекреаційних ресурсів є: 1) доступ до користування природними та історико-культурними цінностями (подорожі природними територіями, огляд історико-культурних пам’яток, відвідини музеїв); 2) можливості реалізації спортивних потреб (пішохідні, кінні, велосипедні, автомобільні прогулянки, водні, лижні, повітряні атракції тощо; 3) додаткові заняття (мисливство, рибальство, участь у процесах, передбачених програмою сільського туризму агротуризму, екотуризму, етнотуризму тощо).

3. Туристично-рекреаційні ресурси певної території поділяються на окремі  категорії: наявні – тобто ті, що уже задіяні в процесі створення туристичного продукту;потенційні – які можуть бути залучені у різні види туристичної діяльності за відповідних умов (реставрації, реконструкції, розвитку інфраструктурних об’єктів, належного інформаційного та маркетингового супроводу тощо). Також туристично-рекреаційні ресурси поділяються на безпосередні (прямі) та допоміжні (непрямі, додаткові). До перших належать природні та історико-культурні ресурси, які безпосередньо використовують туристи та відпочивальники. Ресурси другої групи призначені для забезпечення процесів освоєння та використання безпосередніх ресурсів (матеріально-технічні, трудові, фінансові, інформаційні).

4. Природні та антропогенні ресурси мають низку спільних ознак, що зумовлено їх взаємним проникненням у туристичних дестинаціях. Відмінними рисами цих ресурсів є ефект впливу на подорожуючих, здатність до самовідновлення, сезонність використання, просторово-територіальне розташування, рівень вибірковості туристичного контингенту. Ці риси визначають особливості їх використання в процесі організації туристично-рекреаційної діяльності.

5. Оцінювання туристично-рекреаційних ресурсів здійснюється із використанням системи кількісних показників (наявності, запасу), якісних показників (стану, призначення), показників призначення та використання. Також використовуються методики інтегрованої (бальної) оцінки рівня забезпеченості регіонів туристично-рекреаційними ресурсами.

6. Львівська область вважається одним із найбільш привабливих та популярних туристичних регіонів країни. Львівщина характеризується багатством та широким різноманіттям природно-рекреаційних ресурсів, величезною історико-культурною спадщиною, сучасною туристичною інфраструктурою, яка швидко розвивається; доступною і достовірною інформацією про регіон; високим рівнем підприємницької активності населення.

7. Основу рекреаційного потенціалу природно-заповідного фонду Львівщини складають національні природні парки, площа яких становить – 44,2% та регіональні ландшафтні парки (31,3%). Саме на території цих парків знаходиться велика кількість туристичних дестинацій, які сприяють розвитку екологічного, культурно-пізнавального, сільського, активного, релігійного туризму практично у всі пори року

8. Львівська область з кожним роком стає все більш привабливою для споживачів рекреаційних послуг, розвитку оздоровчого туризму і для санаторно-відпочинкового бізнесу. У структурі рекреаційних ресурсів області 70% припадає на ресурси відпочинку і туризму і 30% – на ресурси санаторно-курортного лікування. Завдяки унікальному природно-рекреаційному потенціалу активно відбувається процес інтеграції сфери лікування, оздоровлення та відпочинку Львівщини у європейську та світову відпочинково-оздоровчу індустрію.

9. У комплексі антропогенних туристично-рекреаційних ресурсів Львівської області особливе місце належить історико-культурним ресурсам, переважна більшість яких є спадщиною суспільного розвитку попередніх епох. Вони дозволяють не лише розвивати культурно-пізнавальні види рекреаційної діяльності, але й забезпечують загальну оптимізацію рекреаційної діяльності в регіоні та виконання досить серйозних виховних функцій.

10. Інтенсивність використання туристично-рекреаційних ресурсів Львівщини істотно зменшилася внаслідок пандемії коронавірусу та російсько-української війни. Крім того, туристично-рекреаційний потенціал Львівської використовується нерівномірно, а в багатьох районах області – недостатньо. Основні туристичні потоки сконцентровані у межах м. Львова та гірської зони Карпат.

11. Належне збереження, своєчасне відновлення та підвищення ефективності використання туристично-рекреаційних ресурсів напряму пов’язані з процесами розвитку туристичної сфери як на загальнодержавному, так і регіональному рівнях. Удосконалення стратегії розвитку туристичної індустрії Львівської області передбачає відновлення і розширення існуючого туристично-рекреаційного потенціалу регіону; залучення у господарський оборот усіх доступних видів ресурсів, в тому числі – депресивних районів та сільських територій; широке використання інформаційних та подієвих ресурсів, удосконалення туристичної інфраструктури, проєктування та створення нових туристичних продуктів, заснованих з однієї сторони на базі унікальних ресурсів певної території, а з іншої – на вивченні інтересів та цінностей туристів.
12. Ключовим питанням сьогодення у сфері використання природно-рекреаційних ресурсів є  адаптація діючого механізму управління регіональним розвитком туристично-рекреаційної сфери до стрімких змін, турбулентності і невизначеності ринкового середовища в умовах воєнного стану. Адаптивність механізму управління передбачає багатоваріантне мислення в процесі прийняття рішень, які забезпечують досягнення стратегічних цілей розвитку. У структурі механізму управління туристично-рекреаційними ресурсами регіону розрізняють механізми економічної, екологічно та соціальної адаптації.  управління ресурсами повинно здійснюватися на засадах дотримання принципів безпеки, збалансованості, екологічності, інтегрованості, цифровізації, персоніфікації туристичного продукту, інклюзивності.
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ВЛАСТИВОСТІ ТУРИСТИЧНО –РЕКРЕАЦІЙНИХ РЕСУРСІВ





ОСНОВНІ





СПЕЦИФІЧНІ





Цілісність


(неподільність, взаємозв’язок ресурсів та їх елементів)





Атрактивність (привабливість)





Ємкість





Доступність 


(транспортна, фінансова, інформаційна)





Надійність





Видовищність 


(значимість для показу)





Унікальність


(виняткова привабливість для туристів)





Ландшафтні характеристики (рельєф території, пейзажні особливості )





Пізнавальна цінність 


(зв'язок з історичними подіями, відомими особами)





Соціально-демографічні характеристики





Рекреаційна цінність 


(можливість використання для відпочинку та оздоровлення)





Потенційний запас 





Способи використання





Відомість 


(впізнаваність, популярність) 





Збереженість


 (підготовленість до прийому туристів)





Безпека 





ПІДХОДИ ДО КЛАСИФІКАЦІЇ ТУРИСТИЧНО-РЕКРЕАЦІЙНИХ РЕСУРСІВ





АТРАКТИВНИЙ


(за формою та мірою використання у туристичній діяльності) та 





ЦІННІСНИЙ


(заснований на унікальності певних ресурсів)





ДІЯЛЬНІСНИЙ


(за характером використання у туристичній діяльності)





СУТНІСНИЙ


(за ознакою предметної сутності ресурсу)





ФУНКЦІОНАЛЬНИЙ


(заснований на неповторності умов і ресурсів туристично-рекреаційного призначення у поєднанні з їх комплексним використанням)





ЕКОЛОГО-ЕКОНОМІЧНИЙ


(за ознакою споживчої вартості ресурсів)





ТУРИСТИЧНО-РЕКРЕАЦІЙНІ РЕСУРСИ





Кліматичні





Геолого-геоморфологічні





Гідрографічні (водні)





ПРИРОДНО-ГЕОГРАФІЧНІ





Орографічні (гірські, ландшафтні)





Бальнеологічні (природно-лікувальні)





ПРИРОДНІ





Біотичні (флористично-фауністичні, лісові)





Об’єкти природо- заповідного фонду природного походження


 (природні заповідники, заказники, національні парки)





ПРИРОДНО-АНТРОПОГЕННІ





Об’єкти заповідного фонду антропогенного походження (дендропарки, ботанічні сади)





Археологічні 





Архітектурні





КУЛЬТУРНО-ІСТОРИЧНІ





Мистецькі





Історичні 





Подієві





Сакральні





АНТРОПОГЕННІ





ІДЕЙНО-ТЕМАТИЧНІ





Технологічні 





Гастрономічні 





Брендові 





Фольклор 





НЕМАТЕРІАЛЬНІ





Звичаї і традиції 





Свята та обряди 





ІНФОРМАЦІЙНІ





ТРУДОВІ





СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНІ





ФІНАНСОВІ





УПРАВЛІНСЬКІ





Концептуальні готелі, екосадиби





МАТЕРІАЛЬНІ





Концептуальні заклади харчування





ІНФРАСТРУКТУРНІ





Атракційні види транспорту і маршрути





ПОКАЗНИКИ ОЦІНЮВАННЯ ТУРИСТИЧНО-РЕКРЕАЦІЙНИХ РЕСУРСІВ





Кількісні показники


(наявності, запасу)





Якісні показники


(стану, призначення)





Показники забезпечення





Показники використання 





Рівень концентрації (щільність) туристичних об’єктів на певній території;


Рівень лісистості території;


Рівень забезпечення населення поверхневими та підземними водами;


Рівень туристичного навантаження;


Кількість зайнятого населення в розрахунку на 1 суб’єкта туристичної діяльності;








Кількість туристичних об’єктів (природно-рекреаційних, історико-культурних та ін.)


Площа природних угідь, туристично-рекреаційних комплексів тощо;


Протяжність річок, транспортної мережі тощо


Об’єм запасів окремих видів ресурсів (мінеральних вод, 


Кількість зайнятого населення у туристичній сфері





Вид і тип туристичних ресурсів;


Значення і статус туристичних ресурсів (світове, національне, місцеве);


Рівень збереженості ресурсів;


Якість природного середовища (наприклад-рівень забруднення території;


Транспортна і безпекова доступність ресурсів;


Категорія окремих видів ресурсів (наприклад - зірковість готелю)





Темпи приросту (зменшення) кількості ресурсів


Кількість суб’єктів підприємництва у сфері туристичної діяльності;


Інтенсивність туристичного потоку


Вартість наданих послуг;


Тривалість можливого періоду експлуатації;


Кількість проведених подієвих заходів, їх бюджет, результативність


Обсяг залучених інвестицій; 


Фінансово-економічні результати діяльності туристичних підприємств





НАПРЯМИ УДОСКОНАЛЕННЯ СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ ТУРИСТИЧНОЇ СФЕРИ ЛЬВІВЩИНИ





Співпраця держави, місцевих громад, бізнесу, а також транскордонне співробітництво у відновленні історичних пам’яток





Поглиблення розвитку напрямів туризму із залученням відповідних ресурсів (мілітарний, етнографічний, активний)





Розширення переліку об’єктів природо-заповідного фонду, рекреаційних та курортних  територій





Збереження людського і соціального капіталу


(підготовка кадрів, збереження місцевої культурної спадщини)








Соціалізація туризму, розширення доступу до туристичних ресурсів широко кола користувачів





Підвищення туристичної привабливості регіону через створення нових продуктів, брендинг території





Туристичне освоєння депресивних територій регіону на засадах комплексного підходу 





Формування локальних туристичних дестинацій  на базі унікальних ресурсів території (туристичних кластерів)





МЕХАНІЗМ АДАПТИВНОГО УПРАВЛІННЯ ПРОЦЕСАМИ РОЗВИТКУ РЕГІОНАЛЬНОЇ ТУРИСТИЧНО-РЕКРЕАЦІЙНОЇ СИТЕМИ





- Компетентний управлінський персонал (належний рівень професійної підготовки, знання, їх відповідність виконуваним функціям та повноваженням);


-  Якісна система інформаційно-аналітичного забезпечення (методи збору інформації, моніторингу змін, їх оперативного аналізу та оцінки; інноваційні комунікаційні технології програмне забезпечення).








Заходи щодо впровадження змін у формах туристичного продукту, видах і способах залучення ресурсів для його створення, технологіях та процесах надання туристичних послуг відповідно до істотних змін соціальної структури та кількісних параметрів вхідного туристичного потоку, потреб та інтересів споживачів





МЕХАНІЗМ СОЦІАЛЬНОЇ АДАПТАЦІЇ





Способи залучення інвестицій для реалізації пріоритетних туристично-рекреаційних проєктів туристично-рекреаційної сфери, розвитку її інфраструктури; відновлення історико-культурних об’єктів, освоєння ресурсів депресивних регіонів, а також економічної підтримки суб’єктів туристично-рекреаційного бізнесу регіону в кризових умовах





МЕХАНІЗМ ЕКОНОМІЧНОЇ АДАПТАЦІЇ





Механізми, що забезпечують моніторинг і контроль стану природних та туристично-рекреаційних ресурсів регіону, показників екологічної безпеки. Розробка алгоритму проведення заходів щодо забезпечення збереження та раціонального використання природних ресурсів спрямованих, недопущення виникнення екологічних загроз





МЕХАНІЗМ ЕКОЛОГІЧНОЇ АДАПТАЦІЇ











ЦИФРОВІЗОВАНІСТЬ











ЕКОЛОГІЧНІСТЬ

















ЗБАЛАНСОВАНІСТЬ














ІНКЛЮЗИВНІСТЬ











ІНТЕГРОВАНІСТЬ














ПЕРСОНІФІКАЦІЯ ТУРИСТИЧНОГО ПРОДУКТУ











БЕЗПЕКА





ПРИНЦИПИ УПРАВЛІННЯ ТУРИСТИЧНО-РЕКРЕАЦІЙНИМИ РЕСУРСАМИ








